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RESUMO

O turismo, nas ultimas décadas, vem demonstrando importancia mundial, nesse sentido esta
atividade tem contribuido para o desenvolvimento de cidades e até nagGes. No contexto
brasileiro destaca-se a cidade do Rio de Janeiro, que atrai turistas em razdo dos notoriamente
conhecidos pontos turisticos. Contudo, nos Ultimos anos outro atrativo passou a figurar como
destino dos visitantes da cidade, as chamadas favelas. Essas regifes, historicamente
deficitérias, tém atraido turistas motivados por conhecer a sua realidade e as belas vistas que
podem ser apreciadas do alto dos morros. Nessa nova tendéncia a comunidade Santa Marta
vem chamando atencdo pelo nimero de projetos desenvolvidos no local ap6s a implantagdo
da Unidade de Policia Pacificadora, e as iniciativas relacionadas ao turismo aparecem como
protagonistas. Dessa forma, entendendo o turismo como um promotor de desenvolvimento
local sustentdvel desde que realizado com a participacdo cidadd, com uma pesquisa
descritivo-analitica, utilizando entrevistas com atores locais, pesquisa bibliogréafica e
documental, buscou-se analisar, por meio da gestdo social, se esta havendo participacdo da
comunidade no desenvolvimento do turismo na comunidade do morro Dona Marta.
Observou-se entdo um processo de desenvolvimento gque ndo conta com mecanismos de
inclusdo amplamente estabelecidos e dentre os poucos resultados positivos, a atividade
contribuiu basicamente para a dimensao econémica.

Palavras-chave: 1. Desenvolvimento Local 2. Turismo 3. Participacdo 4.Santa Marta.



ABSTRACT

Tourism in recent decades, has demonstrated global importance, in that sense this activity has
contributed to the development of cities and even nations. In the Brazilian context stands the
city of Rio de Janeiro, which attracts tourists because of the notoriously known sights.
However, in recent years another attraction was renumbered as a destination for visitors to the
city, called favelas. These regions have historically deficient, have attracted tourists motivated
to know their reality and the beautiful views that can be enjoyed from the hilltops. In this new
tendency to Santa Marta community has been calling attention for the number of projects
developed at the site after the implementation of the Police Unit Pacification and initiatives
related to tourism appear as protagonists. Thus, understanding tourism as a promoter of local
development since entered with a process of citizen participation, with a descriptive-analytic
study, using interviews with local actors, bibliographical and documentary research, we
sought to identify, through social management, if there is community participation in tourism
development in the community of the hill Dona Marta. There was then a development process
which has no widely mechanisms to include established and the few positive results, the
activity contributed primarily to the economic dimension.

Keywords: 1. Local Development 2. Tourism 3. Participation 4. Santa Marta



LISTA DE ILUSTRACOES

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Vista do Mirante do Dona Marta - Fonte (PAIVA, 2011)......cccccceevieiveiiiiieinenne 15
Figura 2: Vis&o da comunidade Santa Marta - Fonte (BULCAO, 2010).......c.ccccevvrrvrrvrrrnnnsn. 17
Figura 3: Monitor local e estande Rio Top Tour - Fonte (PACHECO, 2011) ......c.cccceevvvvvennene 22
Figura 4: Evento realizado no Lajdo Cultural - Fonte (FIRMINO, 2012). .......ccccceoivinirnnnnns 23
Figura 5: Cadeia de producéo do turismo— Fonte (SEBRAE, 2010)........ccccccvvvveiveveiiieiieenne 33
LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Cidadania deliberativa: critérios de analise..........ccccccvevieiieeiiesie e 52


file:///E:/MONOGRAFIA/MONOGRAFIA/MONOGRAFIA/Monografia%20-%20Lucas%20Zarconi%20-%20versão%20Externa.docx%23_Toc330232931

SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt s st s st 8
O O = N = 1 10 1 F SRR 9
1.1.1 ODjetivos INTEIMEIANIOS ........coveieiiiieieiesie e 9
YU |10 1] 07X o PSP 10
1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO ...uuiiiiiieiiiie sttt stee st tee et e st e et e e snaa e e nnae e e nnaeeenneeas 10
1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO ....utiiiiiiiiiiie ittt sitiet e sttt e e sitaa e et e e e st a e s e nnsrae e e snntaeeesnnsnaee s 11
2 REFERENCIAL TEORICO ....ooiiiieeeeeeeeeee ettt 11
2.1 ASFAVELAS E O SANTA IMARTA ...coiitiie ittt etie e etee e te e s et a et e e st e e s e e e st e e snaeeesnaeeennaeas 11
2.1.1 FAVEIA ... e e nre s 12
N B Y. g = Y = U - SR 15
2.2 UPP E POLITICAS SOCIAIS .....vtteitiee ittt e site e eiee e steeasitaeastaeesntaaeateaesntaeesnseeesnaeeesnseeesneeeennnens 25
G T U 1 V. SR 28
0 8 R O I U1 1] 1 T TSP PPR 28
2.3.2 TUFISMO €M FAVEIAS .....c.vveeiiecie ettt ae e eaee e 35
2.4 DESENVOLVIMENTO LOCAL COM PARTICIPAGAOD .....ccutiiiieiiieiiieeieesiieesiee e sine i sene e 36
2.5 TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL COM PARTICIPAGAO: UM PRE-REQUISITO PARA A

SUSTENTABILIDADE ... .cetitttteittteaittesattesasteesasseessssesssssesasssseasseessseesnseesanseeesssesssnsesssnseessssessssses 42
3 METODOLOGIA ...ttt e et sae e et e et eesbeesaeeaaeearaeateeas 49
3.1 TIPODEPESQUISA ..o 49
3.2 TRATAMENTO DOS DADOS .....ovviiiiiiiiiiieesiiie st e sttt s ettt e e s e snb e snbe e e nneee e e 51
32,1 ENIEVISIAS .. .ecvviieicieeee ettt ettt et et e et e b e e ae et e e re e e ae e teenrenaeenreenee e 52
3.2.2 Pesquisa Bibliografica e Documental ..............ccccooieiiiiiiicic e 54
3.3 LIMITACOES DO METODO ....ccuviieiuiieeitieeasieeeestteeesteeeateeeataeeantaeesnsaeesnseeesnseeesnseeesnseessnseennses 55
3.3.1 Pesquisa de Campo @ ENTrEVISTAS ........ccoiiiiriiiiieieee ettt 55
3.3.2 Pesquisa Bibliografica @ DOCUMENTAl ..........ccccoiiiiiiiiiiiiceseeee s 56
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt 57
N T U 7Y SRR 57
4.2 PLURALISMO ...utiiitiee ittt e iiee e etee e st e e stta e e stta e e st e e ate e e anteaeanteaeanseeeanteeeanaeeesnteeeanbeeesnteeeaneeennnes 66
G T = =1V L @ 1LY U PP 77
5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt sttt 88
5.1 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES DA PESQUISA......cccvieiitieeeitieestee e st e sree e stee s eneeas 88
5.2 PROPOSTAS PARA PESQUISAS FUTURAS.....ccciitiiieicitiee e ittee e e sttt e e s etree e e s enbaee e s saraeeessnreee s 95
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooviieteceeeeieeeteeevee e ses e, 96

ANEXO A —ROTEIRO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS .........cccooiiiicii, 103



1 Introducéo

Em 2011 o turismo representou 9% do PIB mundial, significando um fluxo de mais de
900 milhdes de desembarques internacionais (WORLD TRAVEL E TOURISM COUNCIL,
2011). Por essa magnitude o setor turistico se posicionou como o 2° maior setor da economia
global, empregando aproximadamente 200 milhdes de pessoas (WORLD TRAVEL E
TOURISM COUNCIL, 2011). Nesse sentido o turismo vem ganhando importancia e atencéo
sobre a sua influéncia na economia internacional, nacional e regional.

Apesar do fluxo de turistas internacionais se concentrar no eixo dos paises
desenvolvidos, o Brasil se destaca na atracao de turistas em razdo de suas belezas naturais. E
dentro do contexto brasileiro a cidade do Rio de Janeiro aparece como uma das maiores
receptoras de turistas, respondendo em 2010 por 20% dos desembarques internacionais dos
cinco milhGes de turistas estrangeiros recebidos pelo pais.

Atraidos, principalmente, pelo Pdo de Acucar, Cristo Redentor, assim como pelas
praias e hospitalidade caracteristica da cidade, segundo Medeiros (2010) outro atrativo
turistico vem ganhando destaque nos Gltimos anos, ja sendo uma realidade para o turismo na
cidade, Medeiros (2010) fala sobre as comunidades cariocas comumente chamadas de favelas.

Essas regiGes que se caracterizam pelas condicdes de vida precéria e falta de acesso
aos servicos basicos, como descreveu Maricato (2001), vem atraindo turistas de todo o mundo
motivados pela popularizacdo dos chamados reality tours, onde além da bela vista dessas
comunidades os visitantes sdo atraidos por suas particularidades e contrastes caracteristicos
dessas regides.

Dentro desse novo cenario se destaca a comunidade do morro Dona Marta. Essa regido
situada no coragdo da zona sul, famosa pela sua vista e palco de acontecimentos culturais
como um clipe do artista Michael Jackson na década de 90 (BARCELLOS, 2011), a partir de
2008, com a entrada da primeira Unidade de Policia Pacificadora (UPP) da cidade do Rio de
Janeiro, passou a ser foco de a¢des que buscam suprir as deficiéncias da regido. E dentre esses
projetos, devido o potencial local, a atividade turistica se encontra como um dos focos.

Tal situacdo reflete a visdo de que pelo tamanho e pela variedade de inddstrias e
servicos que o turismo envolve, se baseando em caracteristicas para se desenvolver, o
turismo, de fato, € uma atividade promotora de desenvolvimento local (LAGE e MILONE,
2000). Contudo, estudadas as teorias sobre desenvolvimento local, encontra-se que uma



varidvel € necesséria para que ele ocorra de forma sustentada e ndo traga consequéncias
inesperadas para o local, é o que Tendrio (2007) aponta como participacao cidada.

Da mesma maneira, para que a atividade turistica contribua efetivamente para o
desenvolvimento local de uma regido, entende-se que € crucial a inser¢do da populacdo nos
processos de planejamento, execucdo e avaliacdo dos projetos (AZEVEDO e IRVING, 2002).
Assim, o turismo para ser desenvolvido sustentavelmente deve ser conduzido por meio da
promocdo de decisdes descentralizadas, baseadas em consensos dos diferentes atores que
atuam numa regido que podem fazer parte das esferas do Estado, sociedade ou mercado
(TENORIO, 2004).

Com isso, se torna um imperativo pensar em processos participativos para que o
desenvolvimento do turismo efetive sua contribuicdo nessas regibes ocupadas pelas
populacdes mais pobres da cidade desde o inicio do século XX (VALLADARES, 2000).

Tomado esse contexto, esta monografia buscou contribuir para entendimento sobre
como o turismo esta sendo desenvolvido nas comunidades cariocas e teve a seguinte pergunta
como motivacgdo: segundo o viés da participacdo cidada, o turismo esta sendo desenvolvido de

forma sustentada na comunidade do morro Dona Marta?

1.1 Objetivos

Tendo em vista a obtencdo dos resultados propostos, foi definido como objetivo geral:
analisar, pelo viés da participacdo cidadd, se o turismo estd sendo desenvolvido de forma

sustentada na comunidade do morro Dona Marta.

1.1.1 Objetivos Intermediarios

Para alcance do objetivo geral foram definidos objetivos intermediarios:
- Caracterizar a comunidade da favela Santa Marta;
- Demonstrar a relagéo entre desenvolvimento local, turismo e participagéo;

- Analisar a inclusdo da comunidade nas discussdes sobre a atividade turistica;
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- Analisar a relagéo entre os principais atores relacionados ao turismo no Dona Marta;

- Identificar a opinido dos moradores em relacdo aos resultados do turismo na regido.

1.2 Suposicao

Hipdteses ou suposicdes sdo entendidas como antecipacfes da resposta ao problema
de uma pesquisa, normalmente sdo construidas sob a forma de uma afirmacdo que sera
confirmada ou negada pelo estudo (VERGARA, 1998). Hipoteses, normalmente estdo
relacionadas as investigacdes realizadas com procedimentos estatisticos, ou seja, de cunho
guantitativo. E as suposi¢cfes relacionadas a pesquisas qualitativas, onde ndo ha uso de
ferramentas estatisticas para chegar aos resultados (VERGARA, 1998).

Com base em observacdo empirica, analise de relatorios e peridédicos nacionais, 0
presente estudo presume que: o0 turismo pode agir como promotor de desenvolvimento local
de forma sustentavel desde que, pelo menos, haja um processo participativo que inclua dentre
outros atores, os cidadaos locais. E também, que e a politica de seguranca e inclusdo social
realizada no Santa Marta por meio da implantacdo da UPP possibilitou a realizacdo da
atividade turistica na regido, contudo, esta ndo esta trazendo beneficios efetivos para a

populacdo, nem sendo realizada com um processo de participacao.

1.3 Delimitacdo do Estudo

O estudo estd focado na comunidade Santa Marta, localizada na zona sul do Rio de
Janeiro no bairro de Botafogo. E a pesquisa analisa o processo participativo nas politicas e
acoes relacionadas ao turismo na regido por meio da percepc¢do dos moradores e outros atores.

Entendendo que algumas politicas publicas afetam essa atividade, foi atentado apenas
para a forma como estd se dando o desenvolvimento do turismo no morro Dona Marta e a
influéncia dessas agdes, ndo buscando entender as razdes que levaram a implantacdo dessas

politicas, nem a estratégia e administracdo dos projetos.
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1.4 Relevancia do Estudo

De acordo com Medeiros (2010) o turismo em favelas ja é uma realidade para a cidade
do Rio de Janeiro, contudo, deve-se estudar a forma como essa atividade vem se
desenvolvendo nessas comunidades. Assim, ao estudar o desenrolar da atividade turistica em
uma comunidade pacificada este estudo contribui para o conteudo sobre turismo em favelas, a
aplicacdo de politicas publicas de turismo em favelas e o relacionamento do turismo com
desenvolvimento local.

H& mais de trinta anos as favelas tém sido tema de preocupacgdo para cidadaos e
governos da cidade, midia do Brasil e até do mundo. Por isso, esta pesquisa também se mostra
relevante por promover informacgdes sobre iniciativas que visem solucionar ou, pelo menos,
amenizar esse problema cronico da sociedade moderna, interessando ndo s6 ao Estado, mas a

sociedade como um todo.

2 Referencial Tedrico

Neste capitulo serdo apresentados os conteldos que embasaram a realizacdo desta
pesquisa, contribuindo para a analise e a conclusdo referente aos resultados encontrados. Nos
primeiros capitulos busca-se contextualizar o objeto de estudo por meio da apresentacdo do
conceito de favela, seguida pela descricdo, numa perspectiva historica, da comunidade
estudada e posteriormente uma breve explicacdo sobre a politica da UPP. Ja em um segundo
momento, sdo descritos 0s marcos tedricos que serviram de base para o trabalho: turismo,
turismo em favelas, desenvolvimento local com participacédo e turismo, desenvolvimento local

e participacao.

2.1 As Favelas e o Santa Marta

Nesta secdo pretende-se esclarecer o conceito de favela para que o leitor adquira uma
nogdo bésica do grupo que esté inserido o objeto de estudo, aprofundando-se, em seguida, o

entendimento sobre a favela Santa Marta.
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2.1.1 Favela

Na década de 40 o Rio de Janeiro tinha menos de 100 favelas que abrigavam 140 mil
pessoas, maioria migrante. A partir da década de 50 essa populacdo deu um salto com a
invasdo nordestina e em 60 a cidade ja tinha, aproximadamente, 1 milh&o de pessoas vivendo
nas favelas (BARCELLOQOS, 2011). Segundo Cezar (2002) em 2000 existia quase mil favelas
(968) na cidade do Rio de Janeiro e de acordo com o censo de 2010, 1.393.314 ou 22% da
populacdo carioca vivia em favelas (IBGE, 2011), tal qual outros grandes centros
metropolitanos do pais, onde essa relacdo varia entre 20% e 40% do total da populacéo
(IBGE, 2011).

A origem do nome favela esté relacionada a duas questdes: Guerra dos Canudos e Rio
de Janeiro. Segundo Valladares (2000) o inicio da palavra “favela” data do inicio do século
XX, quando soldados que lutaram na Guerra dos Canudos retornaram ao Rio de Janeiro, e
sem o recebimento do soldo se viram em péssimas condi¢es financeiras, indo morar em
habitacOes precarias no Morro da Providéncia. Este morro foi nomeado de Morro da Favela
em razdo do morro da Favela do municipio de Monte Santo, onde se localizou 0 povoado de
Canudos. Segundo o autor, estudos indicam duas possiveis razGes para essa relacdo: a
vegetacdo similar entre 0s dois morros ou um carater simbolico de resisténcia, na guerra
simbolismo representado pela populagdo do povoado e no Rio de Janeiro pelos soldados
pressionando o governo.

Entretanto, Valladares (2000) sugere que a consolidacdo da denotacdo da palavra
favela, se referindo as constru¢des humildes nos morros e a populacdo que vive as margens da
sociedade, se disseminou ndo apenas pela relacdo criada com o morro da Providéncia, mas em
razdo do livro Os Sertdes, de Euclides da Cunha. Segundo Valladares (2000), por ser um dos
livros mais lidos do final do século XIX e inicio do XX essa obra, que influenciou toda uma
geracdo, abriu espaco para analogias entre os morros do Rio de Janeiro e o nordeste, regido
descrita na obra. Para esse autor, essas comparagdes ganharam repercussao pelas maos de
escritores e jornalistas da época e um relato que retrata uma possivel coeréncia na
argumentacdo de Valladares (2000) pode ser visto a seguir pela descri¢cdo de Ribeiro (2007)

do texto de um celebre cronista em 1911:
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O morro era como outro qualquer morro. Um caminho amplo e maltratado,
descobrindo de um lado, em planos que mais e mais se alargavam, a
iluminacdo da cidade. [...] Acompanhei-os e dei num outro mundo. A
iluminacdo desaparecera. Estdvamos na roca, no sertéo, longe da cidade. O
caminho que serpeava descendo era ora estreito, ora largo, mas cheio de
depress@es e de buracos. De um lado e de outro casinhas estreitas, feitas de
tabua de caix@o, com cercados indicando quintais.” Foi assim que, em 1911,
o célebre cronista Jodo do Rio descreveu uma das primeiras favelas do pais,
no morro de Santo Antdnio, no Rio de Janeiro. Naquela época, a entéo
capital do pais j& era uma cidade dividida. E, como nos diz o proprio Jodo

do Rio, as favelas ja eram um “outro mundo” dentro da realidade carioca
(RIBEIRO, 2007).

Mesmo sendo citado pela primeira vez no inicio do século XX, para Abreu (1994) a
disseminacdo do nome favela s6 se deu a partir da segunda década do século XX, quando
jornalistas passaram a usar 0 nome nao apenas para se referir ao morro da Favela, mas a todas
aquelas aglomerac@es pobres, com ocupacdes irregulares em encostas de morro.

As favelas comecaram a se expandir e a se tornar visiveis no inicio do século XX
(OLIVEIRA, 1985). Segundo Pino (1998),foram principalmente problemas como inflagéo,
desemprego, bem como os altos precos de aluguéis que levaram a este quadro. Agravado pela
tendéncia migratoria para centros urbanos, o crescimento das favelas acelerou-se e em 1950
7% da populacdo total da cidade do Rio de Janeiro morava em favelas (OLIVEIRA, 1985).

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o tipo de habitacdo
encontrado nas favelas € definido como aglomerado subnormal: “Um conjunto constituido de,
no minimo, 51 unidades habitacionais, ocupando outendo ocupado até periodo recente,
terreno de propriedadealheia (publica oundo), dispostas de forma desordenada e densa,
carentes, emsuamaioria, de servi¢os publicos essenciais.” (IBGE, 2011.)

Além da ocupacéo ilegal do solo, com risco de despejo do morador e a exclusao
urbana emrelagdoaosservigos de infraestrutura, como &gua, esgoto e transporte, Maricato
(2001) também cita outro problema ao atentar para a localizacdo em areas ambientalmente
frageis, como encostas ingremes ou beira de cdrregos, que sao sujeitas a desmoronamento.

Por essa configuracdo de pobreza, desigualdade e descaso do poder publico a regido
passou a atrair criminosos (COSTA e NASCIMENTO, 2005). Conforme mostra Barcellos
(2011), explicando que essas regibes que passaram por ciclos de ocupacdo de escravos,
soldados e migrantes nordestinos, comecaram a ser dominadas por bicheiros nos anos 50 e

posteriormente por traficantes a partir dos anos 70 e 80.
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Entdo, o que no inicio foi tido como uma solucéo para alocacdo da populacdo mais
pobre que migrou para os centros urbanos em busca de melhores oportunidades, com o
crescimento as favelas passaram a ser enxergadas como um “problema” social que precisava
ser combatido (OLIVEIRA, 1985). E segundo Valladares (2000), no inicio do século XX o
“problema” das favelas ja era discutido por jornalistas, médicos e engenheiros que
demonstravam preocupacgdo com o futuro da populacdo, acendendo um debate em torno do
que fazer com as favelas.

O Estado passou entdo a representar papel central nessa questdo. Entretanto, de acordo
com Oliveira (1985) o Estado tem atuado de forma ambigua, na medida em que, por um lado
tenta impedir o crescimento das favelas, mas por outro reconhece a sua existéncia,
favorecendo a sua expansdo. De acordo com Figueiredo e Valladares (1983), as politicas
governamentais para lidar com a questdo das favelas tém se desenvolvido, principalmente, de
duas formas: aquelas voltadas para a remocdo das favelas, e aquelas voltadas para a
urbanizacdo dessas areas.

Como mostrou Valladares (2000), a primeira favela surgiu no Rio de Janeiro no Morro
da Providéncia e desde entdo essa forma de aglomeracdo urbana se disseminou pela cidade.
Esta expansdo pode ser percebida, por exemplo, observando-se o caso da Rocinha, favela
localizada no bairro de S&o Conradoqueentre as décadas de 1970 e 1980 aumentou sua
populacdo em mais de um terco (OLIVEIRA, 1985). Nesse sentido, o Rio de Janeiro acabou
se tornando o principal objeto de analise da maioria dos trabalhos que discutem a origem e a
expansdo das favelas (COSTA e NASCIMENTO, 2005).

Além de campo de estudo dessas comunidades devido a proporcdo que tomaram as
favelas, a partir da década 80 e 90 o Rio de Janeiro, freqlientemente, passou a estampar
noticiarios nacionais e internacionais, com episodios de disputas por pontos-de-venda de
drogas, corrupcdo de policiais, atrocidades realizadas pelos criminosos e pela policia,
destacando-se ainda, as pessimas condi¢Oes de vida das populacdes dessas regides, fruto de
décadas de indiferenca e agendas orientadas apenas para a remoc¢do dos moradores, como
lembrou Ricardo Henrique, presidente do Instituto Pereira Passos e coordenador do projeto
UPP Social, no evento “Rio — Cidade em debate” (BENSIMON et al, 2011). E se néo
bastasse os péssimos indicadores dessas localidades, segundo Maricato (2001) aqueles que

moram em favelas se tornaram alvo de forte preconceito e rejeicao.
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2.1.2 Santa Marta

Dentro desse cenario preocupante, no coracdo da zona sul do Rio de Janeiro, se
encontra a favela Santa Marta no bairro de Botafogo, as margens de uma das maiores e mais
movimentadas ruas do bairro, a Sdo Clemente. Pelos motoristas que passam na frente da
comunidade, por vezes sem perceber, é dificil imaginar a paisagem de que desfrutam o0s
moradores dessa comunidade, pois por estar localizada na zona sul da cidade, regido que
abriga grande parte dos pontos turisticos procurados pelos turistas, quem sobe as escadarias
ou o plano inclinado, inaugurado em 2008, pode avistar 4 cartdes postais da cidade: a lagoa
Rodrigo de Freitas, o contorno da praia de Copacabana, o Cristo Redentor, uma das
maravilhas modernas do mundo, e para aqueles que chegam ao seu topo, podem avistar a Baia
de Guanabara banhando o Pdo de Acucar. Esta posicdo privilegiada é demonstrada pela

Figura 1.
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Figura 1: Vista do Mirante do Dona Marta - Fonte (PAIVA, 2011)

Por uma visdo panoramica, essa regido de 61 mil metros quadrados e

aproximadamente 6 mil moradores € limitada a direita pelo laboratorio da empresa Forever, a
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esquerda pelos terrenos particulares da embaixada de Portugal, na parte baixa pela avenida
Séo Clemente e pelos outros edificios do bairro, e na sua parte superior é limitada pela
elevada inclinacdo da pedra (BARCELLOS, 2011). A inclinagdo do morro, por sinal, € um
dos pontos que chamam atencdo ao olhar para ela (BARCELLOS, 2011).

Dona Marta € o nome do morro, onde se encontram o mirante, a floresta e a favela, ja
a favela se chama Santa Marta (BARCELLOS, 2011). Existem duas versdes que explicam
esses nomes: a primeira diz que a favela os tem em razdo de uma imagem de Santa Marta
levada para 0 morro por uma devota em 1920, imagem essa que passou a ser abrigada por
uma capela construida em 1930; a outra versdo, diz que um padre chamado Clemente
comprou as terras da regido e nomeou o morro Dona Marta para homenagear sua mée (UPP
SOCIAL, 2012a).

Segundo a Associacdo de Moradores e Amigos de Botafogo (2012), desde 1800 a
regido em que hoje vive a comunidade j& teve trés grande proprietarios: Francisco José
Teixeira Leita, o Bardo de Vassouras, Abilio Cesar Borges, o Bardo de Macaubas, que teve
uma praca nomeada em sua homenagem e por ultimo, em 1908, os jesuitas que fundaram o
colégio Santo Inacio. Por sinal, este colégio e suas obras no inicio do século XX iniciaram a
ocupacdo definitiva da regido pela populacdo de classes mais baixas, atraidas pelo trabalho
nas obras que duraram mais de trés décadas. Em 1950 o censo ja registrava 1632 pessoas
ocupando a regido, e essa ocupagdo continuou crescendo com a oferta de trabalho nas obras
no bairro de Copacabana (ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DE BOTAFOGO,
2012).

A relacdo entre os moradores do Santa Marta e os religiosos foi bastante intensa ao
longo da sua existéncia, com os padres tendo papel crucial para suprir as caréncias e

desenvolver a regido:

Dom Hélder (Cardeal) defendia a fixacdo das favelas, o que na préatica
significava levar os beneficios da urbanizacdo aos seus moradores.
Enfrentava a oposicdo dos [...] que queriam expulsar os pobres dos morros
da zona sul, territorio que pretendiam exclusivo dos ricos e da classe média.
Sua primeira vitoria comecou com uma transgressdo da lei. Apesar das
proibicBes ambientais, Dom Hélder mandou derrubar vérias arvores do
morro para construgéo das capelas de Nossa Senhora Auxiliadora [...] e a de
Santa Marta [...] transformou a favela na principal beneficiaria do Pacto
Nacional Populista, que fundia as a¢Ges do segmento progressista da Igreja
as préticas da politica de prote¢do aos pobres de Getulio Vargas.

As capelas deram forca para a fixacdo da favela, contra a campanha de
remocao promovida por Carlos Lacerda desde os anos 40 [...] Também
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foram os padres progressistas da Igreja Cat6lica que deram os primeiros
passos na urbanizacdo da Santa Marta (BARCELLOS, 2011, p.65).

E acBGes como essa, se repetiram durante o século XX. Como as obras do pedreiro Jodo
Bento, que foram estimuladas pelos padres a serem copiadas em razdo das solugdes
arquitetdnicas para a construcdo dos barracos na elevada inclinagdo do morro, influenciando a
forma como os barracos se dispdem entre as vielas até hoje (BARCELLOS, 2011). Ou como
outra contribuicdo do cardeal Dom Hélder, que organizou um mutirdo para a construcao de
um reservatério no pico do morro que fornecia agua potavel para toda a comunidade, por
meio do bombeamento das tubulagbes de Laranjeiras por uma bomba doada pela empresa
Scania Vabis (BARCELLOS, 2011). A geografia particular do morro Dona Marta que

influenciou a organizacao da infraestrutura da regido pode ser vista na Figura 2.
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Figura 2: Vis&o da comunidade Santa Marta - Fonte (BULCAO, 2010).

Segundo Barcellos (2011), o fornecimento de iluminagdo para os barracos, em 1964,
também foi administrado pelos padres, que motivados pelo sucesso do mutirdo da agua
organizaram um grupo que convenceu a empresa Light a instalar um gerador na base do
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morro e cuidou da compra de materiais, da instalacdo elétrica e manutencdo. Apesar dessa
organizacao originar a Associa¢do de Moradores em 1964 ela teve menos sucesso, ocorrendo
incéndio devido a mé instalacdo que queimou dezenas de barracos e matou uma familia.

A importancia dos religiosos e a organizacdo dos mutirdes é bastante reconhecida e
como homenagem os moradores deram as duas ruas principais os nomes de dois benfeitores
da comunidade, padre Velloso e Padre Hélio (BARCELLOS, 2011, p.66 — 72). E segundo
Barcellos (2011), algumas das contribuictes feitas pelos padres 30, 40 anos atrds duram até
hoje.

Além dessa capacidade de organizacdo, o Dona Marta também ficou famoso pela sua
producdo cultural:

Se, por um lado, o Santa Marta possui essa face perigosa, muito mais
interessante é sua importancia cultural. Ha trinta e cinco anos atras surgiu
em seus barracos a primeira agremiagdo de samba da zona sul, o bloco
"Unidos da Sdo Clemente", que ascendeu na década de setenta a categoria
de escola de samba, atingindo ao primeiro grupo no fim da década,
ondechegou a ameacar suas tradicionais coirmds. Em 1992 surgiria a
segunda agremiacao do morro, a "Mocidade Unida do Santa Marta". Nao é
nada ndo é nada, sdo poucas as comunidades que podem se orgulhar de
possuir duas agremiagfes de sambalEm 1995 visitou a favela e gravou um
importante video-clip o pop-star Michael Jackson, com direcdo do ndo
menos famoso, cineasta Spike Lee (ASSOCIACAO DE MORADORES E
AMIGOS DE BOTAFOGO, 2012).

Atualmente, essa veia cultural ainda corre na favela, sendo destino de turistas que
pretendem conhecé-la e ver a sua linda vista, por festas realizadas na sua quadra de samba
(AGENDA SUSTENTAVEL, 2010), (VIVA FAVELA, 2011) e a radio comunitaria, que
além de mdasica fornece informagdes a todos moradores, outro exemplo de organizacéo da
comunidade.

Todavia, apesar desses mutirdes, da riqueza cultural, da presenca dos religiosos, da
vizinhanga por um longo periodo de tempo com o Palécio da Cidade, o morro Dona Marta,
como outros morros da cidade, ndo ficou livre da presenca de criminosos dominando a regiéo.
Em 1960 o banqueiro de jogo do bicho, Procépio Tulio, era o dono do morro (BARCELLOS,
2011). Ja na década de 70 e 80, o morro j& era dominado por traficantes como Pedro Ribeiro,
responsavel pela venda da cocaina e Lino que vendia maconha, este ficando famoso por seus

abusos e brutalidades (BARCELLOS, 2011), a exemplo da cobranga de pedagio a cada novo
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morador do morro, que era mais caro para 0S nordestinos, e uma taxa mensal aos
comerciantes. “A recusa do pagamento podia representar agressdo sexual contra as mulheres e
a morte dos homens” (BARCELLOS, 2011, p.76).

Em 1987 a disputa pelo controle do morro resultou em uma das maiores disputas entre
traficantes ja vistas, levando a comunidade para os jornais pela violéncia dos confrontos
(BARCELLOS, 2011). Essa “guerra” culminou com a vitéria do traficante Zaca, que ficou no
comando do Dona Marta até 1991, quando um dos traficantes mais famosos da historia do Rio
de Janeiro, Marcinho VP, expulsou sua quadrilha e entrou para histéria do morro e da cidade
(BARCELLOS, 2011).

Esse traficante se tornou protagonista de reportagens e até de um livro do jornalista
Caco Barcellos, o livro “Abusado: O dono do morro Dona Marta”. Comandou o morro
durante a década de 90 e em 2003 foi morto ficando o comando da favela para outros
traficantes da facgdo Comando Vermelho (BARCELLOS, 2011).

Além do dominio do tréfico que por si sO ja afetava os moradores, o descaso do
governo com a regido provocou, ao longo dos anos, caréncias de infraestrutura, como falta de
esgoto, pavimentacdo e de servicos basicos como escolas e hospitais, mostrados por um relato

do livro “Abusado: O dono do morro”, sobre a situacao do morro em 1987:

Escondidos no coracdo da regido mais rica da cidade, a zona sul, os
moradores da Santa marta viviam h& 53 anos sem uma Unica escola ou
hospital e sem ter nenhum dos 84 becos pavimentados pela Prefeitura. Toda
a cobertura de concreto dos becos era obra dos mutirdes. Desde 1935, inicio
da ocupacdo, 0 esgoto, corria em grandes valas a céu aberto e ndo havia
coleta de lixo eficaz. O trabalho de varredura era feito por dez garis,
selecionas pela Associacdo de Moradores. Mas no ano de 1987 eles néo
davam conta da limpeza porque mais de 70 por cento das familias de 1560
barracos jogavam o lixo em qualquer &rea livre ou dentro dos valGes,
formando dezenas de pontos de acimulo de sujeira na favela. As outras
acumulavam o lixo na frente de suas casas em latdes descobertos, fonte de
insetos. A circulacdo do ar nos labirinto era dificil, e gerava um fedor
permanente que vinha da mistura letal nas valas de esgoto, lixo e dgua das
chuvas. Por isso, as chuvas eram desejadas e indesejadas a0 mesmo tempo,
pois de um lado empurravam a sujeira para baixo, mas, de outro,
espalhavam a contaminacgdo. Sem qualquer tipo de combate, ratos e baratas
conduziam mais sujeira, mais doenga. Por causa da falta de higiene, os
idosos tinham diarreia cronica e as criangas sofriam das mesmas doencas
dos vira-latas: eram atacadas por piolhos e pela epidemia de sarna. A
mortalidade infantil era duas vezes maior que a vergonhosa meédia nacional.
Morte de bebés subnutridos parecia ndo preocupar quem ndo morava no
morro (BARCELLOS, 2011, p.115-116).
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Em 2008, apds quase 100 anos que as primeiras familias comegaram a ocupar 0 morro,
o Dona Marta foi dominado pela policia. A comunidade ja havia visto outra ocupacdo entre
1998 e 2000 que, no entanto, terminou com a volta do trafico (BARCELLOS, 2011). A dltima
ocupacdo fez parte de uma politica de governo que visava a implantacdo da Unidade de
Policia Pacificadora (UPP) como forma de estabelecer e manter a seguranga na regiao e
estimular a participacdo das pessoas da favela na promocdo de politicas sociais que
desenvolvam a comunidade e tragam cidadania para sua populacdo (UPP RJ, 2011).

Assim, por buscar beneficios além da seguranca, por meio da UPP Social, uma
extensdo desse projeto, desenvolveram-se a¢fes de drgdos como Firjan e Secretaria de Estado
de Assisténcia Social e Direitos Humanos, a exemplo do Sesi Cidadania que além do Dona
Marta atinge outras 11 comunidade e tem programas voltados para o incentivo do esporte,
lazer, educacdo, cultura e um programa de mapeamento das necessidades de cada regido, que
pode resultar em outras iniciativas (UPP SOCIAL, 2012c).

Com a pacificacdo, ndo apenas o setor publico passou a atentar para o Dona Marta e
sua populacdo (ou mercado) de 6 mil moradores, mas também o setor privado. Aproveitando
a retirada do tréafico, que dominava as ligacGes clandestinas de energia da favela, a empresa
Light comecou a reformar as fiagdes. Antes da UPP eram apenas 73 familias atendidas pela
Light, em janeiro de 2012 eram 1.594, um aumento de 2.084%, aumentando seu faturamento
em 5.437%, para R$ 87.799,04 e um indice de inadimpléncia abaixo da média da cidade
(LIMA, 2012).

Outra empresa que percebeu oportunidade na regido foi o Bradesco. Atentando para o
mercado das classes C e D implantou um projeto piloto para oferecer seguros de imoveis a
precos que variam entre R$ 9,90 e R$ 48,90, cobrindo até 40 mil em perdas (PRATES, 2010).

Além da insercdo de empresas externas comecaram a ser realizadas agGes com
empresas de dentro do Dona Marta, pois a melhoria da seguranca facilitou o acesso de
consultores e projetos para ajudar os empresarios, como o Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que com o projeto “Empresa Bacana” formalizou e
prestou consultoria para 56 empreendedores individuais (UPP SOCIAL, 2011).

O setor turistico, em razdo da vista privilegiada, cultura e histéria da comunidade
também passou a apresentar oportunidades apos o livre acesso ao local. Exemplo da busca de
aproveitamento desse potencial foi o programa “Favela Top Tour”, que foi inaugurado no
Dona Marta, na forma de projeto-piloto, em agosto de 2010, pelo entéo presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (UPP SOCIAL, 2010a).
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De acordo com AGENDA SUSTENTAVEL (2010), essa iniciativa foi resultado de
uma parceria entre o Ministério de Turismo (MTur) e a Secretaria de Turismo, Esporte e
Lazer do estado do Rio de Janeiro e tem como ideia principal usar o turismo como um

promotor de desenvolvimento na comunidade, buscando:

Aproveitar o potencial turistico do local a partir da inclusdo dos proprios
moradores, que terdo condi¢bes para se qualificar e apostar em suas
atividades econdmicas, sociais e esportivas. O investimento [...] primeira
fase sera de R$ 230 mil: R$ 184 mil do MTur e R$ 46 mil do governo do
estado (AGENDA SUSTENTAVEL, 2010).

Para alcancar esse objetivo foi pensada uma atuacéo inovadora na comunidade e no
turismo em favelas. Em primeiro lugar, 0 mapeamento dos pontos turisticos da comunidade
para serem sinalizados com placas bilingues (portugués e inglés) e a divulgacdo publicitéria
para promover o turismo na regido (BLOG DO PLANALTO, 2010). Em segundo lugar, no
que se refere a capacitacdo e formalizacdo estava prevista a oferta, pelo SEBRAE, de um
curso gratuito para formar, inicialmente, 50 moradores como monitores locais, assim como
treinamento e cadastramento de moradores para atuarem no comércio voltado ao turismo
(BLOG DO PLANALTO, 2010). Aliado a isso foi criada uma linha de credito pela Investe
Rio, para financiar a atividade turistica dos moradores que queiram usar o turismo como fonte
de renda (BLOG DO PLANALTO, 2010).

De acordo com mapa, resultado do levantamento inicial realizado pelo Rio Top Tour,
a comunidade apresenta trinta e quatro pontos de interesse turistico, o que demonstra o
potencial da regido. E dentre os pontos mostrados nessa placa, que serve para orientar 0s
turistas, destacam-se o plano inclinado, o espago Michael Jackson, que conta com um
mosaico e estatua em bronze do cantor, que gravou clipe na comunidade, e a paisagem da
regido por diferentes angulos (BLOG DO SPANTA, 2010).

Ainda no escopo do “Top Tour”, se encontrava a criagdo de um estande na Praga
Corumba, que fica no “pé” da favela, onde ficariam estagiarios bilingues e monitores do curso
do SEBRAE, todos uniformizados e oferecendo auxilio aos turistas (BLOG DO PLANALTO,
2010). Isto € ilustrado pela Figura 3, que apresenta um morador formado pelo curso de
monitor de turismo do Rio Top Tour em frente ao ponto montado na parte mais baixa da

comunidade.
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Figura 3: Monitor local e estande Rio Top Tour - Fonte (PACHECO, 2011)
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Dentro dessa nova dindmica da comunidade e a possibilidade de explorar o turismo e a
cultura, agéncias passaram a se interessar pela regiéo e incluir a comunidade dentro dos seus
pacotes. A Jeep Tour, por exemplo, famosa por seus passeios alternativos em carros abertos e
uma referéncia em excursdes na Rocinha, comunidade localizada no bairro de Sdo Conrado,
inaugurou o roteiro no Dona Marta em 2009 (JEEP TOUR, 2009).

Da mesma forma, empreendedores locais comecaram a aproveitar tal potencial
realizando festas e passeios pela comunidade, como o guia turistico Thiago Firmino, que
passou a estampar diversas reportagens em razdo dos eventos realizados em uma laje adaptada
para festas, com capacidade para 400 pessoas, e pelos passeios pela mata em torno do Santa
Marta (FIRMINO, 2012). Esse empreendimento com a vista do Cristo Redentor ao fundo,
pode ser observada na Figura 4.
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Figura 4: Evento realizado no Lajdo Cultural - Fonte (FIRMINO, 2012).

A comunidade também foi palco de festival de jazz e disputado ponto para passar o
ano novo, participando da competicdo para o melhor réveillon do Rio de Janeiro, dentre as
comunidade pacificadas (ARAUJO, 2010).

E, se por um lado as atividades turisticas e outros servicos demonstram estar se
desenvolvendo na regido, por outro, o governo também passou a se beneficiar disso por meio
do aumento da arrecadacao. Apenas como exemplo, apds a entrada da Light a arrecadacéo de
ICMS com o servigo de energia elétrica passou de R$ 285,42 para R$ 17.854,80 (LIMA,
2012).

Contudo, por intervir em processo que se desenvolveu ao longo de décadas, algumas
mudancas acarretadas com esse novo cenario vém sendo contestadas pelos moradores da
comunidade. Segundo FIELL (2011), a entrada da UPP trouxe alguns problemas que néo
existiam na favela, como o abuso de autoridade dos policiais, que passou a ser queixa
recorrente dos moradores. Esse autor tambem cita a especulagdo imobilidria como um grande
problema que passou a afetar a regido, tornando inviavel a moradia de algumas familias que
viviam de aluguel. Da mesma forma, tem sido criticada a formalizag&o de servicos como a
distribuicdo energia elétrica, que antes era disponibilizada por tarifas simbdlicas pagas aos

traficantes, pois trouxe um custo no orcamento familiar que ndo foi acompanhado pelo
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aumento de renda da populacdo do morro, com contas de R$ 50,00 reais (FIELL, 2011, p. 62-
63) em uma comunidade com renda média de R$ 481,5, segundo estudo da Firjan.

Além disso, segundo Fiell (2011) essa inclusdo da comunidade no escopo de atuacao
do governo afeta familias que estdo localizadas em regifes de risco, que tenderdo a ser
removidas e alocadas em moradias construidas pelo governo, entretanto, essas moradias ficam
em outros locais e algumas vezes sdo menores do que os barracos que algumas familias
moram. Essa entrada também prejudicou a comunicacdo na comunidade, pois devido a
regulacdo da Anatel e da Policia Federal, em 2011 a radio comunitaria foi fechada passando a
informar os moradores sobre os acontecimentos na regido ndo mais pelo radio, mas pela
internet, o que representou uma perda do nimero de moradores com acesso as informagdes da
comunidade (FIELL, 2011, p.77).

Acdes relacionadas a seguranca e ao controle também estimulam debates na favela,
como a instalacdo de cadmeras na regido em 2009, que segundo José Carvalho, comandante
das UPP, serviram para diminuir a criminalidade (CLINICA DA FAMILIA DA SANTA
MARTA, 2009). Enquanto alguns moradores viram com bons olhos argumentando que a
iniciativa aumentava a seguranca da comunidade e ja era realizada em outros lugares, outros
viram como negativa essa agao, como expressa carta assinada pela associacdo de moradores e

outras liderangas comunitarias:

No final de agosto os moradores do Santa Marta foram surpreendidos, pelos
jornais e televisbes, com a noticia de instalacdo de nove cameras em
diferentes pontos da favela [...] Muita gente da rua e algumas pessoas do
morro, por motivos e razdes diferentes, aplaudem esta ideia. No entanto, se
somos uma favela pacificada, porque continuam nos tratando como
perigosos? Muros, trés postos de policia, 120 soldados, cameras sera que
ndo esta havendo um exagero? Quando é que seremos tratados como
cidaddos fora de qualquer suspeita? Muro 2000.000,00, Cémeras
500.000,00. Esse valor daria para resolver problemas de quantas casas,
quantos reparos na rede de esgoto e de drenagem? Os Ultimos apartamentos
entregues no Santa Marta tém um tamanho de 32 metros quadrados. O
movimento popular de moradia diz que o tamanho minimo é de 42m2
Outras iniciativas defendem 37 metros. Entdo, porque os moradores do
Santa Marta se conformam com essa metragem e ndo se manifestam? [...]
Quando é que os moradores serdo ouvidos sobre os destinos dessa
comunidade? Precisamos discutir e refletir sobre isso coletivamente [...]
“Paz sem voz ¢ medo” (CLINICA DA FAMILIA DA SANTA MARTA,
2009).
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Em resumo, com mais de um século de ocupagdo o Santa Marta é uma referéncia ao
falar de favela no Rio de Janeiro, e se por um lado ela ficou famosa pela paisagem,
mobilizacGes da comunidade e acontecimentos culturais, por outro também ficou marcado o
dominio dos criminosos na regido e o descaso do poder publico, que resultou em uma
comunidade precéria de infraestrutura e qualidade de vida para os moradores(ASSOCIACAO
DE MORADORES E AMIGOS DE BOTAFOGO, 2012).

Apesar disso, em 2008 um novo capitulo da histéria da comunidade comecou a ser
escrito com a entrada do Estado, por meio da UPP, abrindo espaco para o desenvolvimento do
turismo na regido por meio do aproveitamento do potencial turistico das caracteristicas locais,
0 que junto com outras atividades reascendeu a esperan¢a da comunidade pela melhoria nas

condicdes de vida e participacao.

2.2 UPP e Politicas Sociais

Por estar diretamente relacionada & comunidade e representar um marco para a historia
do Santa Marta e para o inicio de projetos relacionados ao turismo na regido, esta se¢ao
buscou descrever, brevemente, a politica das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs).

Por quase trés décadas o trafico evoluiu nas comunidades dos morros cariocas sem
acOes efetivas do governo contra ele, mas em 2008 acGes de maior impacto se iniciaram.
Contextualizadas pelo ano de elei¢do do Brasil como sede da Copa de 2014 e o Rio de Janeiro
como sede das Olimpiadas de 2016, somado a uma conjuntura de revitalizacdo econdmica da
ex-capital federal, que passou por décadas economicamente dificeis apds a mudanga da sede
do distrito federal, o governo do estado, administrado pelo governador Sergio Cabral, junto
com a prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com Eduardo Paes como prefeito e a
secretaria de seguranca publica, liderada por José Mariano Beltrame, formulou um plano néo
sO de seguranca, mas de desenvolvimento econdémico e social, onde a estratégia era: por meio
da “policia da paz” possibilitar a entrada do Estado, levando politicas de inclusdo social como
forma de integrar as comunidades contempladas e amenizar problemas cronicos da

comunidade carioca:

A Unidade de Policia Pacificadora é um novo modelo de Seguranca Publica
e de policiamento que promove a aproximacdo entre a populagdo e a
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policia, aliada ao fortalecimento de politicas sociais nas comunidades. Ao
recuperar territérios ocupados ha décadas por traficantes e, recentemente,
por milicianos, as UPPs levam a paz as comunidades [..] As UPPs
representam uma importante ‘arma’ do Governo do Estado do Rio e da
Secretaria de Seguranca para recuperar territorios perdidos para o trafico e
levar a inclusdo social a parcela mais carente da populacdo. Hoje, cerca de
280 mil pessoas sdo beneficiadas pelas unidades [...]JCriadas pela atual
gestdo da secretaria de Estado de Seguranca, as UPPs trabalham com os
principios da Policia Comunitaria. A Policia Comunitaria € um conceito e
uma estratégia fundamentada na parceria entre a populagéao e as instituigdes
da area de seguranca publica. O governo do Rio estd investindo R$ 15
milhGes na qualificacdo da Academia de Policia para que, até 2016, sejam
formados cerca de 60 mil policiais no Estado (UPP RJ, 2011).

A primeira experiéncia dessa politica foi realizada no Santa Marta, que se localiza na
zona sul no bairro de Botafogo. Nessa comunidade com mais de 6000 moradores e 4000 em
seu entorno, chegando a aproximadamente 10.000 beneficiados, atuam 112 policias treinados
especificamente para esse projeto (UPP RJ, 2011). Atualmente, existem mais de 20 morros
contemplados pelas UPPs, somando uma populacdo de 280 mil pessoas (UPP RJ, 2011).

Por entender que a seguranca é um fator necessario para o desenvolvimento, mas nao
unico, de forma complementar a essa politica foi desenvolvido um programa para fornecer
servigos e equipamentos urbanos, tendo em vista melhorar as condi¢6es de vida da populagéo.
Este projeto chamado UPP Social, foi um segundo passo da entrada do governo nas
comunidades. Ele comecou em 2010 e foi inicialmente coordenado pela Secretaria de Estado
de Assisténcia Social e Direitos Humanos, e posteriormente passou a ficar sob a tutela do
Instituto Pereira Passos (IPP), 6rgdo de planejamento estratégico responsavel pela elaboracao
de informacGes sobre o municipio e estado, presidido pelo economista Ricardo Henrique
(CUNHA e MELLO, 2011). A seguir a descrigédo desse projeto que em 2011 ganhou apoio da
ONU-UNHABIT, assinalando a sua importancia:

A UPP Social comega a sua atuacdo em cada territorio pela articulagéo de
acBes que consolidem os avancos trazidos pela pacificacdo e revertam os
legados da violéncia e da exclusdo territorial: apoio a organizacfes e
projetos locais; recuperacdo de espacos publicos; regularizacdo urbana, de
servigos e negdcios; oportunidades para a juventude e iniciativas cidadas,
culturais, esportivas e de lazer que apaguem de uma vez por todas as
fronteiras do passado.O ciclo de acdo do programa se completa com a
realizacdo, baseada no didlogo com as comunidades e nas principais
necessidades identificadas, de Planos de Politicas Integradas que promovam
0 pleno acesso de cada territdrio aos servicos publicos e direitos garantidos
nas demais areas da cidade (UPP SOCIAL, 2012b)
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O comprometimento do poder publico em desenvolver as regibes ocupadas com a
UPP, também possibilitou articulagdes com outros projetos que estavam sendo desenvolvidos
pelo governo como o Morar Carioca, projeto que despenderd oito bilhGes de reais para
construcdo de 256 mil moradias (CUNHA E MELLO, 2011).

Além da possibilidade de alinhar diferentes agendas governamentais, a UPP contribuiu
para a arrecadacdo de recursos para 0 desenvolvimento do municipio, como a parceria
firmada entre o0 governo e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que destinardo
mais de R$ 100 milhdes para ajudar jovens das comunidades pacificadas (ARAUJO, 2011).
Sem contar recursos do BNDES para a melhora dos niveis de coleta de lixo e projetos como o
Rio Ecosol que busca oferecer estrutura para desenvolver os empreendimentos dessas regides
(BENSIMON et al, 2011).

Essa iniciativa ja esta sendo copiada por outras regibes do pais, como forma de
combater a violéncia e desenvolver comunidades carentes. Como a Unidade Parana Seguro
(UPS), que em 2012 se instalou no bairro de Uberaba, em Curitiba (GLOBO, 2012a). E
também, seguindo o exemplo carioca, a Base Comunitaria de Seguranca que ja esta atuando
em 5 comunidades da cidade de Salvador (GLOBO, 2012b).

Essas mudancas tém tido aprovacdo por parte da populagdo, como aponta pesquisa
realizada pelo Instituto Endeavor Brasil e o professor Mauricio Moura da Universidade
George Washington, nos Estados Unidos, que entrevistou 3.816 moradores de 23
comunidades pacificadas e teve como resultado que 66,8% dos entrevistados acreditam que a
seguranca na favela melhorou, com este percentual chegando a 93,5% nos morros do Chapéu
Mangueira e Babil6nia (BOTTARI, 2011b).

Entretanto, ainda existem pontos contestados por especialistas e pelo governo, como
exemplo o secretario de seguranca José Mariano Beltrame que ainda tem uma angustia
relacionada ao projeto, entendendo que nada sobrevive s6 com segurancga e que outras acdes
que deviam garantir o desenvolvimento das comunidades, ainda deviam ser realizadas
(BOTTARI e GONCALVES, 2011).

Essa acdo inedita e com pouco tempo de existéncia se comparada a histéria das
favelas, vem ganhando atencdo de toda a sociedade. E vista com bons olhos por uma parte
que sentiu mudangas positivas e que estd participando de acGes relacionadas, mas também é
foco de criticas e ceticismo por alguns pesquisadores e setores da sociedade sobre a

capacidade do governo de coordenar esse projeto e torna-lo bem sucedido. Por isso, estudos
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como este sdo necessarios para contribuir para o entendimento dos efetivos desdobramentos

desta acdo para a inclusdo e o desenvolvimento local das comunidades.

2.3 Turismo

Este capitulo busca, inicialmente, descrever o conceito de turismo, a forma como esta
atividade vem sendo trabalhada nos dias de hoje e o porqué tem recebido tanta atencéo, para,
em seguida, introduzir a discussao sobre o turismo em favelas, uma realidade recente para 0s

passeios no Rio de Janeiro.

2.3.1 O Turismo

A etimologia da palavra turista nasceu na Inglaterra, resultado das viagens que jovens
ingleses faziam no século XVIII para aprimorar sua educagdo, o chamado Grand Tour,e
aqueles que faziam essas viagens passaram a ser chamados de Touristes(CUNHA, 1997). Este
conceito passou a designar as pessoas que viajavam pelo préprio prazer com a obra Mémories
d’um Touriste, de Stendhal (CUNHA, 1997), a partir de entdo comegou a ser englobado nas
agendas de governos e instituicbes nacionais e, posteriormente, internacionais, tendo sua
definicdo ampliada ap6s debates sobre questdes como o tempo de permanéncia e motivo da
viagem (CUNHA, 1997). Além de ampliado o conceito de turista também foi dividido e

passou a englobar as seguintes defini¢des segundo Cunha (1997):

Visitante: é toda a pessoa que se desloca temporariamente para fora da
sua residéncia habitual, quer seja no seu proprio pais ou no
estrangeiro, por uma razdo que ndo a de ai exercer uma profissdo
remunerada; Turista: é todo o visitante temporario que permanece no
local visitado mais de 24 horas; Excursionista: € o visitante temporario
gue permanece menos de 24 horas fora da sua residéncia habitual
(CUNHA, 1997, p.7).
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A principio, hd& um entendimento de que o turista é mais importante que o
excursionista ja que permanece mais tempo no local, aumentando a probabilidade de
consumir e trazer beneficios para regido. Contudo, ao tomar como exemplo paises como
Espanha, Italia, México e as llhas do Caribe, Oliveira (2001) entende que 0s excursionistas
também tém necessidades, consomem bens e servi¢os e por isso devem ser considerados pelos
planejadores.

Estreitamente relacionado ao conceito de turista, se faz necessario definir aqui o
conceito de turismo, que segundo a EMBRATUR (1992,apud MINISTERIO DO TURISMO,
2012) é definido da seguinte forma:

E uma atividade econdmica representada pelo conjunto de transagoes
compra e venda de servicos turisticos efetuadas entre os agentes
econdmicos do turismo. E gerado pelo deslocamento voluntario e
temporario de pessoas para fora dos limites da area ou regido em que
tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer
alguma atividade remunerada no local que visita (MINISTERIO DO
TURISMO, 2012).

Por ser diretamente relacionado a ideia de turista, o conceito de turismo também foi
ampliado ao longo do tempo. Segundo Lage e Milone(2000), antigamente turismo era
entendido pelas viagens para locais distantes, pelo menos, 50 milhas da residéncia, que
duravam mais de 24 horas e ndo englobadas viagens em que se exercesse ocupacgao
remunerada. No entanto, essas questdes tém sido bastante debatidas e, por exemplo, 0
entendimento de que aqueles que exercem atividades remuneradas em suas viagens néo
podem ser incluidos no grupo dos turistas, foi fortemente rebatido com o aumento do fluxo
das viagens a negocios e o consequente turismo de negocios. Como resultado, hoje, alguns
autores e instituicbes admitem que limitar o turismo a uma definicéo especifica é impossivel,
podendo se dizer apenas que é uma atividade socioecondmica, pois gera a producgdo de bens e
servigos suprindo necessidades basicas e secundarias dos turistas (LAGE e MILONE, 2000).

O autor Cunha (1997) também entende que houve mudancas na defini¢do de turismo,
pois as descri¢cfes anteriores ndo englobavam ou ndo acompanharam a mudanga nas
atividades turisticas e se tornaram miopes a complexidade dessa atividade. O turismo, entéo,
se refere as atividades e as facilidades criadas para suprir as necessidades dos turistas: “o

turismo é uma transferéncia espacial de poder de compra [...] os rendimentos obtidos nas
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areas de residéncia sdo transferidos pelas pessoas que se deslocam para outros locais aonde
procedem a aquisi¢do de bens e servigos” (CUNHA, 1997, p.9-10). Desse modo, estéo
incluidos nas atividades turisticas os mais diversos ramos da economia e tipos de bens e
servigos, para classifica-los como turisticos, deve-se observar se ha o consumo prioritario por
parte dos turistas, ndo interessando a forma como ela é desenvolvida, mas sim o seu publico
(CUNHA, 1997).

Esses produtos turisticos sdo consumidos exatamente como artigos comerciais
tradicionais, com relacfes entre oferta e demanda, diferenciando-se apenas pelo fato de que
no caso do turismo o consumidor deve se deslocar até o produto, pois ele é fixo, e ndo o
contrério (OLIVEIRA, 2001, p. 63-64). Este produto deve, por isso, ser planejado e
trabalhado de forma a atrair 0 maior namero de turistas que a regido pode suportar de uma

forma sustentavel:

Quando uma regido organiza seu patrimonio turistico e o prepara para
ser comercializado, estara atendendo as necessidades dos visitantes e
formando um mercado turistico, que vai ser mesmo ou mais
procurado segundo a qualidade de sua oferta [...] Para receber os
clientes € preciso infraestrutura de acesso e urbana (OLIVEIRA,
2001, p. 64).

No que se refere aos fatores intrinsecos para haver turismo, Oliveira (2001)
compreende que sejam necessarios: atrativos turisticos, ou seja, aquilo que motiva o
deslocamento dos visitantes para a regido; equipamentos turisticos e servicos turisticos, que
sdo as instalagbes, construcbes e servigos indispensaveis para a atividade turistica; e a
infraestrutura de apoio, possibilitando deslocamento, comunicacdo e outros aspectos
basicoscomo saneamento.

Ainda para o autor acima, nas relaces de mercado da atividade turistica encontramos
as seguintes variaveis: oferta turistica, que é aquilo que o local dispbe para atrair e ocupar 0
tempo dos turistas, quanto mais atividades que mantenham os turistas entretidos, mais essa
atividade pode ser desenvolvida; procura turistica, sdo os proprios turistas que com seus
diferentes interesses e necessidades se deslocam para conhecer outras regides, esses turistas
podem ser nacionais ou internacionais; mercado turistico, o resultado do encontro das

variaveis procura e oferta; e o conjunto de atrativos que formam o produto turistico.
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Segundo Wahab (1991), a oferta turistica pode ser artificial, como construgdes,
museus, parques, infraestrutura, bens historicos construidos pelo homem, ou natural, que se
refere as montanhas, praias, lagos e diversos outras aspectos que fazem parte da geografia de
uma regido. E no que se refere ao produto turistico cinco pilares basicos necessitam de
atencdo do governo e da iniciativa privada para desenvolverem o turismo em uma regido:
cama, que se refere a hospedagem; caminho, que se refere a infraestrutura de deslocamento
dos turistas; compras, ou seja, produtos para o consumo dos turistas relacionados aos
atrativos, dentre eles os souvenirs ou lembrancas de um local; e carinho, no que se refere a
predisposicdo das pessoas de determinada regido em atender aqueles que vao visitar a regido
(OLIVEIRA, A., 2001, p. 68-73).

Somados a essas categorias, segundo SEBRAE (2010), outros termos proprios dessa
industria também devem ser compreendidos para uma melhor analise da atividade:

- Regido Turistica: sdo aqueles espagos com caracteristicas comuns ou
complementares onde ocorre a atividade turistica (SEBRAE, 2010, p. 10);

- Roteiro Turistico: o itinerario realizado pelos turistas em uma regido (SEBRAE,
2010, p. 10);

-Destino turistico: regides por onde ocorre o deslocamento dos visitantes (SEBRAE,
2010, p. 11);

- Capacidade de carga ou suporte: o nivel do fluxo que pode ser suportado por uma
regido, mantendo a qualidade do produto e produzindo o menor nimero de efeitos negativos
(SEBRAE, 2010, p. 11); e

- Sazonalidade: se refere a variacdo no nivel da demanda, que pode estar relacionado a
estacdes do ano, meses, festas, datas especiais etc (SEBRAE, 2010, p. 11).

Neste mercado turistico encontramos semelhangas entre as atividades exercidas,
recursos exigidos, e destinos procurados para suprir as demandas e motivacdes de cada
viagem, 0 que acarreta a divisdo do turismo em diversos tipos, conforme indica SEBRAE
(2010): Ecoturismo; Turismo Nautico; Turismo Cultural; Turismo de Aventura; Turismo de
Negdcios e Eventos; Turismo de Esporte; Turismo de salde e bem estar; Turismo de pesca;
Turismo rural; Turismo de Sol e praia; Turismo de estudos e intercambio; e Turismo Social.

Além da sua vasta diferenciacéo, este setor também se caracteriza por uma grande
capilaridade na economia, j& que, como visto, se refere a uma “transferéncia espacial de poder
de compra”, implicando que os individuos que estdo em viagens turisticas tém todas aquelas
necessidades do dia-a-dia, como outras especificas para as viagens. Logo, para melhor

entendimento desse impacto econémico devemos analisar sua cadeia produtiva, ou seja,
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aquelas atividades e setores que estdo envolvidos na oferta de bens e servigos turisticos. Para
SEBRAE (2010), o encadeamento produtivo do setor turistico se divide em: setores lideres,
industrias relacionadas, servigos relacionados e atividades de apoio. Mais especificamente, 0s
setores lideres podem ser entendidos como aqueles que suprem as perguntas: como chegar? O
que comer? Onde hospedar? O que ver, “experienciar” e fazer? Quem organiza e realiza as
operacgdes? (SEBRAE, 2010, p. 12).

Por meio da Figura 5é possivel ter uma visdo da complexidade e o impacto que o
turismo pode ter em uma determinada economia, isso sem englobar a importancia que a
producdo associada e 0s investimentos necessarios para realizacdo das atividades tém neste
setor e na economia.

Como aponta Lage e Milone (2000) o turismo traz grande impacto para a economia de
um pais ou regido, sendo de grande importancia o estudo, acompanhamento e
desenvolvimento desta atividade. Afinal, quando se constréi um hotel, um aeroporto, um
restaurante, se esta contratando empresas e trabalhadores para essas construgdes, além de
consumir materiais, atividades que apesar de ndo serem atividades turisticas, estdo
indiretamente relacionadas e agregam valor econémico. Prosseguindo o raciocinio desse
autor, quando um hotel est4 pronto e precisa contratar funcionarios, estara gerando fluxo
financeiro, e mais, os funcionarios contratados estardo usando suas rendas para consumir
outros bens e servicos de suas necessidades, o que segundo a teoria econdmica, terd um efeito
multiplicador. Contudo, Swarbrooke (2000) atenta que mesmo com esse potencial, 0s
beneficios econbmicos variam de regido para regido, tipo de turismo, atividades realizadas e
comportamento dos turistas, como exemplo, se as empresas da regido ndo conseguirem
atender as necessidades dos turistas, estas vdo ser atendidas por empresas externas,
diminuindo o efeito multiplicador local.

Ao falar dos impactos econémicos, Lage e Milone (2000) também indicam que o
turismo internacional afeta a balanca de pagamentos de um pais, em razdo das despesas dos

turistas consumindo em viagem e turistas estrangeiros consumindo no pais.
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O turismo ndo se destaca somente pelo nimero de setores relacionados e seu potencial
impacto, mas também pelo tamanho que representa na economia mundial. Segundo a
Organizacdo Mundial de Turismo (WORLD TOURIMS ORGANIZATION, 2011a), em 2010
foram registrados 940 milhdes desembarques internacionais no mundo, com 0s paises
subdesenvolvidos representando 47% deste total e as economias desenvolvidas 53%, com a
América do Sul, apresentando participacdo de 2,5%. Esta movimentagdo gerou receita
cambial global de 919 bilhGes de ddlares (WORLD TOURIMS ORGANIZATION, 2011b, p.
4).

Em todo o mundo, esta atividade envolve 260 milhdes de pessoas, sendo por isso
considerado um dos setores mais importantes para a economia mundial, com sua industria
chegandoa 6 trilhdes de dolares em 2011, representando 9% da economia mundial, € maior do
que a industria automobilistica (8,5%) e s6 € menor do que o setor financeiro que representa
11% do produto interno bruto global (WORLD TRAVEL E TOURISM COUNCIL, 2011, p.2).

O Brasil, em 2009, recebeu aproximadamente 4,8 milhdes de turistas estrangeiros,
gerando cinco bilhdes de dolares em receita cambial (MINISTERIO DO TURISMO, 2010,
pag. 1-10), em um mercado que contava com aproximadamente 10,5 mil agéncias cadastradas
no Ministério do Turismo e mais de 500 mil leitos para hospedagem (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010, p.24). Ja em 2010, o pais recebeu 5,1 milhdes de turistas estrangeiros o que
gerou 5,9 bilhdes de dolares em receita cambial (MINISTERIO DO TURISMO, 2011). Desse
total, o estado do Rio de Janeiro em 2010 recebeu 980 mil turistas estrangeiros, contando com
1.522 agéncias cadastradas no Ministério do Turismo e 87 mil leitos de hospedagem.

Segundo IBGE (2010), em 2007 as atividades turisticas geraram renda de 82,7 bilhdes
de reais e respondiam por 5,6% do setor de servicos, contando com 5,9 milhdes de postos de
trabalho. As informagdes acima demonstram a expressao da atividade turistica no mundo, no
pais e no estado do Rio de Janeiro.

Finalizando, o setor turistico & representado pelo consumo daquelas pessoas néo
residentes, que passam um periodo menor que um ano em determinado local. Como essas
pessoas tém as mesmas necessidades bésicas que qualquer morador (abrigo, alimentacéo,
transporte etc) e ainda outras complementares, estas atividades representam um grande
mercado em amplitude, pois penetra em diversos setores da economia de forma direta ou
indireta, e em volume, pelo fluxo internacional e nacional de pessoas, o que influencia,
logicamente, no nimero de trabalhadores que devem produzir bens e ou oferecer servigos

para atender essa demanda.
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Tendo isso em vista, acredita-se que o desenvolvimento deste setor, caso haja
potencial para tanto, pode trazer efeitos multiplicadores para a economia de uma regido e ser
um mecanismo de desenvolvimento econémico local, regional ou nacional. Deve-se,
entretanto, entender como a atividade se desenvolve nos contextos que se deseja aproveita-la,
no caso desse estudo as favelas, e que caminho deve ser seguido para que esses beneficios se

efetivem.

2.3.2 Turismo em Favelas

Atentada a relevancia mundial da atividade turistica, nesta secdo € introduzida a
discussdo sobre o turismo nas favelas do Rio de Janeiro, uma pratica que vem ganhando
destaque ao longo dos ultimos anos. Serdo demonstrados alguns fatores que caracterizam o
turismo nessas regides, entendimento necessario para o presente estudo.

A grande quantidade de turistas que visitam a cidade do Rio de Janeiro, citada
anteriormente, pode ser explicada principalmente pela procura das suas praias e paisagens.
Mas, segundo Medeiros (2009), a pobreza da cidade também vem atraindo o interesse dos
turistas, essa pratica se intensificou a partir da década de 90, apds o encontro internacional
Rio Eco 92.

Esses espacos de condicdes de vida precéria, tem se tornado um ponto turistico
indispensavel para o roteiro de alguns turistas que visitam a cidade. Isso foi investigado por
Medeiros (2006), que associa essa valorizagdo das favelas como destino turistico a
popularidade internacional do turismo alternativo, onde os turistas tem como motivacdo
observar situacdes reais de ambientes com culturas ou situagfes auténticas e Unicas, neste
segmento se destacam os reality tour (“tours sociais” ou “tours sombrios”).

De acordo com Medeiros (2006), a favela chama atencao por duas paisagens: a social
e a fisica. Elas desenvolvem uma combinagdo Unica de sentimentos nos visitantes, que ao
mesmo tempo se sentem tocados pela investigagdo daquele ambiente precario, se sentem
aventureiros ao subir as encostas e avistar as belas vistas.

Dentre os fatores que constroem a marca favela e a desenvolvem como produto
turistico encontra-se o papel da midia e agentes promotores, como a circulacdo global de
produtos que representam o “mundo exético da favela”, exemplo do filme “Cidade de Deus”

indicado como um dos responsaveis pela criagdo desse interesse nos turistas (MEDEIROS,
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2006). Soma-se a isso a imagem construida ao longo dos anos, sendo a favela algo que remete
ao tropical, rastico e um local com uma populagéo solidaria que paradoxalmente esté inserido
em um ambiente violento devido a presenca de traficantes de drogas, esses fatores constroem
um imaginario que estimula a motivacdo por conhecer essas regides (MEDEIRQOS, 2006).

Para Medeiros (2006), as favelas podem ser promovidas como destinos turisticos por
diferentes vias: paisagem fisica e/ou social, destino de ecoturismo, turismo de aventura e/ou
cultural.

Medeiros (2009) chama atencdo para o fato de que 99% dos turistas que sdo atraidos
para essas regides sdo estrangeiros. E apesar de haver uma barreira linguistica entre os
moradores e os turistas, Medeiros (2007) defende que aqueles ndo sdo passivos No processo
de desenvolvimento de atividades turisticas na favela, o olhar investigativo marca seu papel
ativo.

Segundo Medeiros (2010), o turismo em favelas é hoje um fato que marca a realidade
da cidade do Rio de Janeiro. Dessa forma, cabeinvestigar como as atividades turisticas podem
ser exploradas no sentido de trazer retorno para os moradores das favelas e nesse sentido a

relacdo entre turismo e desenvolvimento local surge como um caminho para isso.

2.4 Desenvolvimento Local com Participacao

Este capitulo tem como objetivo descrever o conceito de desenvolvimento,
desenvolvimento local e demonstrar as razGes pelas quais essas iniciativas locais devem
contar com a participacdo dos moradores com 0s outros atores (Estado e mercado) para terem
condicBes de ser bem sucedidas. Justificando-se, assim, a relevancia da gestdo social para
atividades locais, como por exemplo, o turismo.

Antes de introduzir o conceito de desenvolvimento local, se faz necessario entender os
dois termos que formam essa teoria: local e desenvolvimento.

O “local”, no senso comum remete a ideia de micro espagos, no entanto, para aqueles
que trabalham com a perspectiva de desenvolvimento local, essa definicdo ndo aponta
somente para pequenas regides. Para os elementos serem agrupados como parte de uma

localidade deve-se, basicamente, haver um conjunto de caracteristicas comuns que atuem
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como um fator unificador, logo, a compreensdo de local pode ser estendida para uma esfera
maior, como um bairro, municipio ou regido (IPEA, 1998).

Sobre desenvolvimento encontram-se diferentes linhas de pensamento, aquelas que
consideram o desenvolvimento como sinénimo de crescimento econémico, representada pelos
classicos e neocléssicos, e aquelas que enxergam 0 crescimento como necessario para 0
desenvolvimento, mas ndo como sindnimo, entendimento defendido pelos marxistas e
cepalistas (SOUZA, 1993).

De acordo com Oliveira (2002), no estudo da tematica de desenvolvimento, ao longo
dos anos, encontramos diferentes focos de estudo e de atuagdo, por exemplo, existem
perspectivas que focam indicadores de desenvolvimento econdmico para avaliar o sucesso ou
fracasso de uma nacdo, outras focam indicadores de desenvolvimento humano e outras
buscam relacionar o desenvolvimento com a industrializacdo. A partir da segunda metade do
século XX passou a ser percebida relacdo do desenvolvimento com o meio ambiente, ponto
tocado pela primeira vez em uma teoria econdémica nos estudos de Malthus em 1798, que
citava a relacdo negativa entre populacdo e producao de alimentos, onde o primeiro cresceria
exponencialmente e o segundo linearmente, exaltando assim uma preocupacdo com o futuro
da humanidade (OLIVEIRA, 2002).

Aliado ao fortalecimento da percepcao de que “crescimento ndo € um objetivo per se,
como se tem pensado ha décadas, externalizando livremente seus custos sociais e ambientais
ampliando a desigualdade econdomica e social” (SACHS, 1993, p.19), e da preocupacdo
iniciada em Malthus sobre o impacto que a atividade humana tera sobre as futuras geracoes,
desdobrou-se nas Gltimas décadas o conceito de desenvolvimento sustentavel, que segundo a
WWEF Brasil, é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracgoes.

Para Sachs (1993), referéncia no estudo dessa questdo, o desenvolvimento sustentavel
deve englobar cinco dimensdes que se relacionam entre si: a sustentabilidade social, que esta
relacionado a equidade em termos de recursos, direitos e participacdo; sustentabilidade
econdmica que toca a alocacdo e gestdo mais eficiente de recursos, fluxo de investimentos e
trocas entre 0s paises; sustentabilidade ecoldgica, que busca diminuir os impactos das
atividades de desenvolvimento ao planeta terra; sustentabilidade espacial, atentando para a
melhor distribuicdo dos assentamentos humanos; e sustentabilidade cultural, que pela busca
do entendimento e respeito das particularidades locais, deve se estimular o processo de
desenvolvimento de forma adaptada.
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Atualmente, se tem observado um didlogo entre os diferentes enfoques: “As
divergéncias existentes entre as concepcdes de desenvolvimento, elas ndo séo excludentes. Na
verdade, em alguns pontos, elas se completam.” (SCATOLIN, 1989, p.24.) Numa visdo
ampla devemos entdo perceber esse conceito por suas diversas dimensdes de forma
interdependente, tal como Tendrio (2007) enuncia: econdmica, social, cultural, ambiental e
fisico-territorial, politico-institucional e cientifico-tecnoldgica. Sem, contudo, perder de vista
a perspectiva sustentavel para a realizacédo das acoes.

Assim como as discussbes que focam as mais variadas esferas das atividades
humanas, a discusséo sobre desenvolvimento também se da em relagdo a escala que ele deve
ser planejado e estimulado, seja nacionalmente, regionalmente ou localmente.

O inicio da atencdo para o desenvolvimento local, comegou a partir da década de 90
guando pensadores, politicos e economistas desenvolvimentistas passaram a discutir o
desenvolvimento a partir das caracteristicas de determinados locais (TENORIO, 2007). Essa
forma de desenvolvimento nasce da ideia de que o mercado, ao contrério do pensamento
liberal, ndo consegue resolver por si s6 as desigualdades que surgem em comunidades,
cidades ou regibes, havendo, assim, preocupacdo em achar alternativas que minimizem
caréncias e disparidades em espagos regionais delimitados, complementando projetos de
desenvolvimento nacional, que normalmente nio resolvem tais problemas. (TENORIO,
2007).

Isso também é o que Paula (2009) compartilha, a ideia de que o desenvolvimento local
surge em razdo de incongruéncias criadas pelo modelo dominante: “o conceito de
desenvolvimento local vem sendo elaborado num ambiente de critica ao fendmeno da
exclusdo social, que foi agravado pelo processo de globalizagdo” (PAULA, 2009, p.2). Nesse
sentido, o desenvolvimento local pretende ser includente e sustentavel, na perspectiva de se
afirmar como alternativa aos modelos dominantes que se revelaram concentradores de riqueza
e devastadores do meio ambiente (PAULA, 2009).

Segundo IPEA (1998), a justificativa do desenvolvimento local é a atuagdo onde
ocorre a “ferida”, busca-se, com a agdo local, aproveitar o espacgo reduzido ou contextos
comuns, para poder entender melhor os problemas e as necessidades da regido. Junto com
esse entendimento, a proximidade com a comunidade possibilita uma maior sinergia,
aproveitamento das vantagens competitivas da regido e motivacdo dos interessados, que
atacardo o problema na raiz.

Esta forma de desenvolvimento, entdo, se relaciona com a identificacdo de uma

identidade propria do territério. Resultando da identificacdo e reconhecimento dos ativos
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locais, 0 desenvolvimento surgird do aproveitamento e desenvolvimento das potencialidades e
vantagens de cada territorio (PAULA, 2009). Isso leva que “o desenvolvimento local pode ser
conceituado como um processo enddgeno de mudanca, que leva ao dinamismo econdmico e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo em pequenas unidades territoriais e
agrupamentos humanos” (BUARQUE, 2002, p.25).

Contudo, apesar da perspectiva de desenvolvimento pelo aproveitamento das
vantagens locais, segundo Andion (2003), esse foco ndo deve levar ao fechamento para outras
regibes. O autor argumenta que estudos socioecondmicos vém identificando que as regides
mais competitivas sdo aquelas que mantém lagos com a economia global, em outras palavras,
o desenvolvimento local sé se efetiva se aberta para rela¢cbes com o mundo exterior.

Por isso, é necessario ressaltar que o desenvolvimento local estd inserido em uma
realidade mais ampla e complexa com a qual interage e da qual recebe influéncias e pressdes
positivas e negativas; e, como ja dito, deve trabalhar essas influéncias e aproveitar os fatores
dinamizadores externos (BUARQUE, 2002, p.34)

De uma forma ou de outra, ndo se pode pensar em desenvolvimento sem articulacdes
com os cidaddos e a sociedade civil, visto que esse grupo serd impactado diretamente pelos
esforcos e consegue proporcionar uma visdo cotidiana dos problemas, possibilitando a
identificacdo mais precisa daqueles pontos que necessitam de melhoria, quais acdes estdo
surtindo efeito e como melhora-las, resumindo, € o “termometro” do desenvolvimento.

E nesse ponto que toca Tendrio et al (2008) ao identificar que “as agdes locais de
desenvolvimento ndo podem ocorrer como monopélio do poder publico” (TENORIO et al,
2008, p.1), o governo deve funcionar como um articulador e facilitador de acdes que tenham
sido construidas com ajuda da comunidade.

Isso leva ao entendimento de que n&o se pode pensar desenvolvimento local sem
canais de acesso a populagdo que possibilitem que as decisdes sejam tomadas com base na
participacdo da sociedade. Essa participacdo € crucial para Tenorio (2007), ao analisar que o
desenvolvimento deve ser ligado a questdo da cidadania, sendo esta um pré-requisito para que

0 processo participativo exista e contribua trazendo beneficios para a comunidade:

Por desenvolvimento local com cidadania entendemos aquela acéo
coordenada entre a sociedade e o poder puablico municipal, instituida por meio
de um processo participativo e democratico, em prol do bem-estar social,
econdmico, politico e cultural de um dado territorio (TENORIO, 2007,
p.105).
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Contudo, percebido por Tenorio et al (2008), desenvolvimento na perspectiva local
supde o envolvimento de atores, ou seja, aqueles que na economia, politica, cultura e
sociedade influenciam o contexto local. Por isso, mesmo sendo uns dos atores principais para
a efetividade de qualquer politica, nem sempre a relacdo cidaddos-Estado basta para que
sejam conseguidos recursos, levantados os valores da localidade e se tenha sucesso no projeto.
O que leva a consideracdo de parcerias com organizagdes ndo-governamentais, empresas e
formas organizadas de sociedade civil, como organizacdes religiosas, sindicatos, cada qual
com seu papel para a contribui¢do no desenvolvimento local (BUARQUE, 1999).

Assim, mesmo atribuindo importéncia para a participagdo cidada, Tendrio (2007)
entende que para o desenvolvimento local com cidadania ocorrer, essas a¢cdes devem ir além
da associacdo entre populacdo e governo, ou seja, 0 desenvolvimento sustentavel de um
territorio deve ser encarado “por meio da acdo concertada entre os seus diferentes atores
sociais: poder publico (Executivo, Legislativo, Judiciario), sociedade civil organizada [...] e 0
mercado” (TENORIO, 2007, p.133).

Essa inclusdo de diferentes atores visando o aprimoramento dos programas de
desenvolvimento é abordada por Camarotti e Spink (2000). Esses autores, ao estudarem
projetos de desenvolvimento local para melhoria das condi¢des de vida dos habitantes de
determinadas comunidades no Brasil, articularam debates reunindo depoimentos de diferentes
participantes e partes interessadas em cada um dos programas. Tais discussdes envolveram
economistas, sociologos, politicos, pesquisadores, ONGs, bancos e empresas privadas, cada
ator expondo 0s pontos positivos e pontos criticos de cada acdo de acordo com a viséo de sua
area. Isso reforca a ideia de que na teoria ou na pratica uma mesma questdo pode influenciar
varios atores e que devemos encarar o desenvolvimento local por uma 6tica multidisciplinar e
comunicativa para atingir os objetivos e melhorar a qualidade de vida nas regides visadas.

Segundo o IPEA (1998), o entendimento do desenvolvimento local é ainda mais
amplo e pode ser articulado com outra questdo: o aproveitamento da proximidade das
demandas locais envolvendo uma pluralidade de atores para buscar melhorias e solucionar
problemas é um dos caminhos para que o desenvolvimento se prolongue pelas geracdes de
forma sustentada, ou seja, insere-se aqui a questdo da sustentabilidade.

Isso ocorre, ao ser analisado que o desenvolvimento local é uma ferramenta para
desenvolver localidades carentes em recursos e, para isso, essas agdes devem contar com o
apoio da comunidade, sendo aplicadas por meio de uma instituicdo ou por um esforgo

interinstitucional que busca transformar a configuracdo da regido para um ambiente socio e
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economicamente sustentavel (IPEA, 1998). Essa ideia é resumida no que vem sendo chamado

de desenvolvimento local integrado e sustentavel:

Refere-se, portanto, o Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel a uma
nova dinamica socioecondmica capaz de, a partir do local de encontro de
acoes do Estado e da Sociedade, independente do seu tamanho, potencializar
resultados em virtude das parcerias interinstitucionais, que ali podem ser mais
facilmente celebradas, e da convergéncia e integracdo das politicas e dos
programas que acabam coincidindo (IPEA, 1998).

Segundo Tendrio (2007), o desenvolvimento local integrado e sustentavel € um arranjo
de conducdo do desenvolvimento local por meio da participagdo, criagdo de parcerias e
integracdo de diferentes areas e atores, de forma que se formem e aproveitem sinergias das
acOes em uma localidade. Assim, nas etapas de diagndstico, planejamento, execucdo e
avaliacdo, o uso desse entendimento ndo engloba apenas o envolvimento dos atores e criacdo
de um processo de participacdo, mas também a relacdo entre as acles realizadas na regido
para que seja criada uma complementaridade e assim se alcance a sustentabilidade.

Por consequéncia da importancia de haver didlogo e participacdo dos cidadaos,
percebe-se que o desenvolvimento local esta essencialmente ligado a uma questdo especifica,
questdo que entende a necessidade de mecanismos que articulem o envolvimento entre
diferentes atores em prol do desenvolvimento de iniciativas que impactem e beneficiem 0s
mesmos, fala-se aqui da gestao social.

Este conceito foi desenvolvido pelo fortalecimento da perspectiva social no que se
refere a relagdo entre Sociedade-Estado e Trabalho-Capital, ou seja, a gestdo social aborda “a
importancia das questdes sociais para 0s sistemas-governo, sobretudo na implementagéo de
politicas pablicas, assim como dos sistemas-empresa no gerenciamento de seus negdcios”
(TENORIO, 2004, p.13).

Esse tema encontra o seu grande diferencial das outras formas de gestdo, no processo
de interacdo e comunicacao entre os planejadores e os outros atores. Dessa maneira, entende-
se que a articulagéo de canais que possibilitem a criagdo de um processo participativo entre 0s
atores que serdo afetados por uma agdo é o fator que permitird chegar as constatacbes mais
emparelhadas com a realidade e decisbes que tragam resultados mais efetivos (TENORIO,
2004). Ou seja, é inerente a gestdo social um processo de dialogo com a sociedade por meio
de canais institucionalizados, seja no planejamento, na execucdo e na avaliagdo de politicas

publicas ou nas acBes de instituicdes privadas (TENORIO, 2004).
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Isso leva que, sem negligenciar que existem diversos atores envolvidos e impactados
em qualquer tipo de acdo, esses devem ser ouvidos ja que podem contribuir para o desenrolar
de um projeto. Todavia, ndo somente a incluséo de diferentes atores e abertura para discussao
em espacos institucionalizados basta, € necessario equilibrio nessa relagcdo. Esse tltimo fator é
0 que Tendrio (2004) aponta como uma configuracdo que exalte a democratizacdo nos
relacionamentos, que ocorrem de forma organica, existentes em qualquer sociedade.

Englobando toda discusséo desta se¢cdo, compartilha-se o entendimento de Tendrio et
al (2008) e Demo (1993), de que a participacdo ndo se cessa, ou seja, a participacdo € um
processo, “ndo existe participagdo suficiente, nem acabada” (DEMO, 1993, p.8). Entende-se
entdo, por consequéncia dos alicerces aqui expostos, que o desenvolvimento de qualquer
localidade também deve ser encarado como um processo, sendo esse “dialogo continuo”, fator
necessario para se pensar em desenvolvimento local sustentado ao longo dos anos.

Por fim, compreendemos o conceito de desenvolvimento em suas maltiplas dimensdes
de forma interdependente, social, econémica, cultural, politica e ambiental, ndo apenas em
uma perspectiva relacionada ao desenvolvimento econémico. Essa visdo alinhada com o
desenvolvimento local, leva que esse esfor¢o deve ser construido pela interacdo concertada
entre sociedade civil, estado e mercado (representado pelas empresas), que por meio do
didlogo construido de forma aberta e democrética, buscardo entender os problemas e
particularidades da localidade, conduzindo a comunidade para alternativas de
desenvolvimento que se sustentem no longo prazo e amenizem os desequilibrios da regido.

Dado que é necessario analisar os contextos de cada comunidade e das a¢Bes que serdo
tomadas, se torna necessario analisar a relagdo entre desenvolvimento local e turismo,
identificando se esta atividade pode ser realizada tendo em vista a promocdo do

desenvolvimento local de forma participativa e inclusiva.

2.5 Turismo e Desenvolvimento Local com Participacdo: um Pré-
requisito para a Sustentabilidade

Esta secdo descreverd como é entendida a relacdo do turismo com o desenvolvimento
local, ou seja, como o turismo pode ajudar para desenvolver determinada localidade ao

aproveitar suas particularidades e potencial para a atividade turistica e, ressaltando-se ainda, a
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importancia da participagcdo nesse processo, sendo feita a ligacdo entre as duas grandes
temaéticas desta monografia.

Como visto na secdo sobre turismo, ao longo das ultimas décadas ele vem
apresentando grande expressao na economia mundial e hoje ele ja representa a segunda maior
indUstria do mundo em um mercado que envolve uma multiplicidade de atividades, com seus
impactos se alastrando pelas esferas econdmica, social, cultural e ambiental. Por essas
caracteristicas este setor esta sendo visto como candidato para o desenvolvimento de regides,
ja que ele se desenvolve por meio do aproveitamento de caracteristicas singulares do local,
que atraem os turistas e movimentam esse mercado.

O turismo se intensificou com a evolucdo das tecnologias de comunicacdo e de meios
de transporte, evoluindo de forma que hoje ndo é visto apenas como uma atividade de lazer,
mas ocupa importante papel social, politico e econdmico, sendo para alguns paises o motor de
seu desenvolvimento (BATISTA, 2003, p. 2).

Compreendida como uma industria do setor de servigos ou tercidrio, o turismo, na
verdade, tem carater mais amplo e engloba relac6es de atividades industriais e comerciais, 0
gue multiplica os seus impactos (BATISTA, 2003). Para Batista (2003), por gerar
crescimento econdmico, distribuicdo de riqueza, melhoria na qualidade de vida, alguns paises
estdo investindo expressivamente para seu fortalecimento.

Quando se pensa no desenvolvimento da indUstria turistica, devemos entender que ele
estd relacionado as caracteristicas das regides, como cultura, geografia, economia,
infraestrutura, aspectos historicos, dentre outras que determinam a oferta turistica e o interesse
que os turistas terdo em conhecer e permanecer em uma regido. Essa flexibilidade e
versatilidade as condicdes locais, somada a capacidade de geracéo e distribuicdo de renda traz
beneficios para a populacao da localidade (FILHO e SILVA, 2010).

Pela unido dessas caracteristicas, potencial e amplitude de impacto da atividade e o
relacionamento com as particularidades da regido, o turismo é logicamente ligado ao
desenvolvimento local.

No Ministério do Turismo, o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), organizado pelo Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), representa um
desdobramento do entendimento do governo de que o turismo pode promover
desenvolvimento e que esta atividade e a localidade sé&o duas varidveis que devem ser
desenvolvidas de forma conjunta, por isso busca conscientizar os municipios da importancia
do turismo e o0s orienta sobre como é possivel desenvolvé-lo em sua comunidade
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007a).
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Segundo Oliveira (2001), nesse programa (que em 1998 contava com a participacdo de
1.284 cidades) algumas perguntas que identificam as caracteristicas locais devem ser
respondidas para que o turismo de fato contribua para o desenvolvimento local: o turismo é
importante para impulsionar a economia da regido? Quais sao as tendéncias do mercado, 0s
estilos de vida, as necessidades e as preferéncias dos turistas? Quais estratégias e
investimentos devem ser feitos para que a localidade seja competitiva na inddstria turistica? O
que é preciso fazer para que um local estabeleca um nicho no setor de turismo? Quais s@o 0s
riscos que o turismo produz? Quais as formas de comunica¢do mais eficientes na tarefa de
atrair e manter os turistas?

Englobando esse olhar de que o turismo é uma ferramenta de desenvolvimento, Cunha
(1997) descreve cinco razdes pelas quais o turismo pode contribuir para o desenvolvimento
local: em primeiro lugar, como o turismo é funcdo das caracteristicas locais, para as regides
que tem potencial é a atividade turistica que melhor pode desenvolver os recursos locais; em
segundo lugar, quando um turista consome produtos produzidos localmente ocorre uma
transferéncia de rendimentos que poderia ndo ocorrer caso ndo houvesse a atividade; em
terceiro, esta atividade demanda e justifica investimentos, da iniciativa privada e publica, em
infraestrutura, equipamento, capacitacdo, que acaba por beneficiar a populacdo local e
possibilitar a instalacdo de outras atividades; em quarto lugar, o turismo desenvolve a
producdo local; e por Gltimo, esta atividade possibilita o equilibrio das desigualdades de uma
regiao.

Para Pilleret al (2004), além do turismo promover o desenvolvimento dos recursos
humanos, ao capacita-los para atendimento da demanda turistica, pode fortalecer a cultura da
regido ao organiza-la e preserva-la em vista do seu uso econémico.

Contudo, é importante atentar para a seguinte questdo: as regifes tém diferentes
potenciais de desenvolvimento da atividade turistica, com isso, nem todas podem basear seu
desenvolvimento nesta atividade (CUNHA, 1997). Dessa forma, o turismo pode ser a
atividade central no desenvolvimento de uma comunidade, pode ser uma atividade que
contribui para o desenvolvimento de forma significativa mais ndo é a dominante ou, até
mesmo, pode ndo representar grande propor¢do da economia de uma regido (CUNHA, 1997).

Por outro lado, esta atividade que tem potencial de promover amplos impactos
positivos, também pode promover impactos negativos na mesma amplitude. Como lembra
Batista (2003), se por um lado o turismo pode resultar em aumento da economia, criacdo de
empregos, aumento da arrecadacdo do governo com impostos, possibilitar o intercambio

cultural, por outro lado, o turismo também pode tornar uma localidade extremamente
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dependente da atividade, ficando sensivel a variacbes no mercado; da mesma forma o
mercado local podera ter seus precos inflacionados pela presenga dos visitantes e junto com
esse fluxo podera haver perda de identidade cultural e mudancas nos padrfes de consumo.

Também dando atencdo para os impactos negativos do turismo, Gmelch (2010) atenta
que o turismo em alguns casos pode ndo beneficiar todos de maneira igual, com poucos se
beneficiando das oportunidades e pode trazer impactos para 0 meio-ambiente e para a cultura
local.

Apontado por Loiola (2004), corre-se o0 risco de desenvolverem problemas sociais
como a prostituicdo, drogas e ainda ter 0 meio ambiente degradado pela circulacéo de pessoas
de forma ndo planejada, o que em alguns casos chega a influenciar a paisagem, que por vezes
é o principal atrativo de uma regido. Para essa autora, como essa inddstria do turismo se
insere na logica de mercado, isso acaba por gerar desequilibrios que podem se tornar custos
para 0 governo ao buscar equilibrar incongruéncias com subsidios, contrapondo a corrente
que entende o turismo como distribuidor de riquezas e equilibrador de desigualdades.

Fechando esse quadro de pontos negativos, alguns estudos apontam outros fatores de
desequilibrios, como por exemplo, a concentracdo do turismo em determinadas regifes; a
sazonalidade, gerando externalidades negativas ao promover a superlotacéo e superexploracao
em determinadas épocas do ano; e a existéncia de agéncias, operadores de turismo e outros
intermediéarios, que ndo fazem parte da economia local e ndo repassam para a comunidade os
ganhos acumulados com passagens, pacotes de passeios e outras receitas que representam
grande parte dos gastos em viagens (LOIOLA, 2004, p.18-22).

Por isso, é necessario estar atento as conjunturas econdmicas, sociais, ambientais,
culturais e politicas de uma localidade, para que esta atividade multisetorial possa ser exercida
de modo que resulte em beneficios para a regido e ndo traga impactos negativos para 0 meio
ambiente e a populagéo local.

Segundo Sousa (2006), além de se conhecer os recursos locais € de crucial importancia
o envolvimento da populacdo no planejamento e implementagdo do turismo em uma regido.
Isso porque, dependendo da escala e da forma como é desenvolvido, o turismo pode ndo ser
viavel e muito menos desejavel para o local (SWARBROOKE, 2000).

De acordo com Oliveira (2001), para o turismo promover o desenvolvimento de forma
mais significativa e com 0 menor numero de impactos negativos, deve contemplar as relagdes

entre os atores privados, publicos e a populacéo:
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O planejamento e a operacdo do turismo devem ser inter-setoriais e
integrados, envolvendo varias organizagdes governamentais,
empresas privadas, grupos de cidadaos e individuos, permitindo deste
modo obter o maior nimero possivel de beneficios (OLIVEIRA,
2001, p. 168).

Logo, visando evitar os efeitos negativos, o turismo deve ser pensado numa
perspectiva que, ao envolver os atores e o conhecimento da regido, traga desenvolvimento
local de forma sustentada. Dentro desta discussdo esta a ideia de que “as sociedades podem
modelar seu desenvolvimento de maneira a preservar as pré-condicdes de desenvolvimento
para as futuras geragdes” (AZEVEDO e IRVING, 2002, p. 35). Ou seja, 0 entendimento da
importancia da participacdo para o turismo e o desenvolvimento local estd ligado com a
questdo da sustentabilidade do desenvolvimento da regido.

Como falado anteriormente, a sustentabilidade é compreendida em a¢bes que visem o
desenvolvimento no longo prazo e é abordada por Bellen (2005) como um conceito amplo e
sisttmico, em que na sua abordagem tedrica e pratica ndo se deve perder de vista que existe
interacdo entre as partes e que a¢des em cada esfera impacta as outras.

Segundo Azevedo e Irving (2002), a insercdo da nocdo de desenvolvimento
sustentavel na discussdo do turismo ou qualquer outra atividade rompe com a ideia de
equivaléncia entre desenvolvimento e crescimento econémico, que acontece de forma linear e
que existe uma formula que, se seguida, trard os beneficios previstos. Entende-se, entdo, cada
local tendo uma organizacdo organica e caracteristicas especificas que devem ser entendidas
para serem desenvolvidas.

Especificamente na industria do turismo, por ter impacto tdo amplo, o
desenvolvimento pode ser estudado pela perspectiva sustentavel e as suas diversas esferas.
Por exemplo, o autor Sachs (1993) é abordado por Loiola (2004), que fez uma adaptacdo de
suas ideias para o conceito de turismo sustentavel, entendendo a sustentabilidade na atividade
turistica como: ecologica, econémica, social, cultural e espacial (LOIOLA, 2004, p.13). A
sustentabilidade ecoldgica se refere a protecdo e conservacdo dos recursos naturais da
localidade enquanto for explorada; a sustentabilidade social remete & inser¢do dos cidadaos no
processo de planejamento das atividades visando & diminuicdo dos desequilibrios gerados pela
atividade, promovendo um efetivo desenvolvimento; a sustentabilidade cultural entende a
protecdo e valorizacdo do patriménio cultural; a econdmica, se refere a utilizagédo eficiente

dos recursos e a internalizacdo dos beneficios econdmicos na localidade; e a territorial,
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engloba o equilibrio na distribuicdo dos assentamentos turisticos para ndo sobrecarregar ou
desvalorizar uma regido (LOIOLA, 2004, p. 13-14).

Essa autora, contudo, ndo engloba a questdo politica que é um ambito inseparavel para
realizacdo dessa atividade. Istoporque 0s governos sdo o0s principais provedores dos pré-
requisitos para que essa atividade aconteca, devendo se atentar para a importancia da relacéo
entre as trés esferas do poder e suas politicas para tornar o desenvolvimento do turismo
sustentavel em uma regido (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b).

Segundo Ministério do Turismo (2007b) no planejamento do turismo com
sustentabilidade dois grandes desafios aparecem: converter a regido em destino turistico sem
comprometer seus recursos naturais, nem o patrimoénio cultural, e buscar distribuir riquezas e
diminuir desigualdades sociais. Para esse desenvolvimento, essa instituicdo compartilha a

seguinte visao da Organizacdo Mundial de Comércio:

Turismo sustentavel é a atividade que satisfaz as necessidades dos
turistas e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras,
enquanto a integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais
e a diversidade bioldgica sdo mantidas para o futuro (OMT, 1999,
p.18).

Nesse sentido, além da comunidade local, do meio ambiente e da cultura, as
expectativas e 0os comportamentos dos turistas também devem ser incluidas no desenrolar
dessa atividade, ja que ele é ator determinante para essa atividade ocorrer.

Segundo Swarbrooke (2000), normalmente ao falar de turismo sustentavel sé&o
estudados os impactos ambientais, pois mudancas socioculturais ocorrem de forma mais lenta,
entretanto, esse autor exalta a extensdo que impactos sociais podem ter e que é imprescindivel
atentar para eles. Dessa forma, apesar das outras dimensdes do desenvolvimento e o
entendimento da interdependéncia delas, para Azevedo e Irving (2002), a atencdo para a
varidvel social e a comunidade local é central para que o turismo se desenvolva
sustentavelmente: “A participagdo social no processo de tomada de decisdes constitui pré-
requisito a sustentabilidade e legitimidade de todo e qualquer projeto.” (AZEVEDO e
IRVING, 2002, p.36.)

No desenvolvimento local os atores devem se sentir responsaveis pelas acfes, o0 que

resultara no planejamento coerente com a realidade local e que as acgBes sejam
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acompanhadasde perto, todavia, s6 é possivel pensar em corresponsabilidade com
participacdo (AZEVEDO e IRVING, 2002). Esta se realiza pelo simples prazer de participar
ou pela cooperagdo visando maior eficiéncia das acdes, devendo, por isso, serem criados
canais para que haja esse processo (AZEVEDO e IRVING, 2002).

Isso é o que aborda Ministério do Turismo (2007a), ressaltando que devem ser
desenvolvidos mecanismos para a inser¢do da comunidade local no desenvolvimento

sustentavel do mercado turistico local:

Independentemente da configuracio adotada para o Orgdo Municipal de
Turismo é fundamental que esta seja vinculada a um Colegiado Local
(férum, comité, conselho etc.) que agrupe, em uma rede de colaborag&o, um
conjunto de atores. Entre esses atores destacam-se: 0s gestores publicos; as
liderancas comunitarias; os agentes da economia privada do comércio e
servigos voltados ao turismo, especialmente, dos setores de gastronomia e
hotelaria; os representantes dos artesdos; os representantes de grupos locais
de interesse cultural etc [...] Ressalta-se que a participagdo é um dos
principios fundamentais do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil. Somente com uma participacao intensa e comprometida
desses atores e com a colaboragdo efetiva entre eles serd possivel conceber
estratégias convergentes para realizar um Plano Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo (MINISTERIO DO TURISMO,
2007a, p. 29-30).

Para o turismo agir no desenvolvimento local com sustentabilidade deve se pensar em
um processo de planejamento e tomada de decisdo que inclua a comunidade. Isso porque esta
temconhecimento sobre as deficiéncias e forcas da regido e é umadas principais afetadas com
as decisoes,dessa maneira, se forem criados seminarios, grupos de discussao, cursos, oficinas
(estes dois ultimos suprindo a lacuna da educacdo, fator necessario para o desenvolvimento),
incluidas as liderancgas na elaboracdo de planos de acéo local, serdo alcancadas acdes mais
calibradas com o contexto local e aumentando a possibilidade de sucesso da atividade na
regido (AZEVEDO e IRVING, 2002, p. 95-98). Ou seja, a criagdo de um processo
colaborativo para a realizagdo do turismo como promotor do desenvolvimento local €
essencial.

Além da participacdo e inclusdo, Swarbrooke (2000) destaca que, nesse esforco de
desenvolvimento do turismo com atencdo ao social, deve se buscar relacionamentos
equilibrados. Deve haver equidade e equivaléncia de oportunidades para aqueles que buscam

participar da atividade e relacdes baseadas na ética e equivaléncia de parcerias, tal como
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apontou Tendrio (2004) ao mostrar a importancia da democratizacdo e equilibrio nos
processos de participacao.

Concluindo, o turismo, um segmento de notavel expressdo mundial, por esséncia
depende das caracteristicas locais para se desenvolver e sua realizacdo se destaca pelo
envolvimento de uma diversidade de setores e uma grande cadeia produtiva. Dessa forma, é
evidente que ele esta relacionado com a perspectiva local e com o desenvolvimento.

No entanto, para que os beneficios sejam alcancados e mantidos ao longo das geracdes
e que uma tentativa de desenvolvimento ndo venha ter o efeito contrario e acabar
prejudicando a regido, entende-se que a busca do desenvolvimento local por meio do turismo
deve dialogar com o entendimento sobre desenvolvimento local e gestdo social, questdes
citadas por Tendrio (2007), Buarque (2002) e Camarotti e Spink (2000). Ou seja, para esse
desenvolvimento é necessario que o0s planejadores e implementadores de politicas
relacionadas ao turismo busquem o desenvolvimento por meio de uma visdo integrada do
Estado, empresas e, principalmente, dos cidadaos, criando canais para comunicacao e incluséo
destes no processo de planejamento, execucdo e avaliacdo. Resultando, assim, em acGes de
desenvolvimento turistico que estardo atreladas as demandas da regido, possibilitando o

aprimoramento continuo e efetiva contribuicdo para o bem-estar da comunidade.

3 Metodologia

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos que foram adotados para a
realizacdo desta monografia, tendo em vista o alcance dos objetivos. Iniciando o capitulo com
0 tipo de pesquisa que foi realizada e a forma como foram obtidos os dados, apresentando em

seguida como estes foram tratados e finalizando com as limitagdes dos métodos escolhidos.

3.1 Tipo de Pesquisa

Retomando o objetivo principal desta monografia de: analisar, pelo viés da
participacdo cidadd, se o turismo esta sendo desenvolvido de forma sustentada na comunidade

do morro Dona Marta. Para alcancar esse resultado a pesquisa realizada foi essencialmente
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qualitativa, pois este trabalho compartilha o entendimento de Martins (2004) de que este
método, bastante usado pelas ciéncias sociais, engloba a complexidade existente em
determinados contextos que ndo poderia ser traduzida apenas por nUmeros.

Por abrir caminhos para o entendimento dessa complexidade, a pesquisa qualitativa
também deve ser limitada de forma que ndo se torne excessivamente trabalhosa e traga
conclusdes fiéis a realidade. Assim, segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa pressupde
um corte espacgo-temporal do objeto de estudo, essa limitacdo foi realizada no estudo, a partir
da limitacdo da pesquisa para a comunidade do Dona Marta, pois foi a primeira a receber a
UPP, logo, a principio tem ac¢des sendo desenvolvidas a mais tempo, o que possibilita analisar
melhor seus desdobramentos. E a realizagdo das entrevistas se restringiu a abril de 2011 e o
foco de analise se limitou as mudancas ocorridas a partir de 2008, data da implantacdo da
UPP.

Em relacdo ao desenvolvimento da pesquisa, Vergara (1998) a divide em dois grupos,
quanto aos fins e quanto aos meios. O primeiro se refere a finalidade do estudo, o que ele
busca atingir, e 0 segundo toca na forma que a pesquisa é realizada para alcance desses fins.

No que se refere a finalidade da pesquisa, ela foi descritiva. “As pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL, 2002, p.42.) Entao,
ela foi descritiva, pois buscou expor as percep¢des dos atores do morro Dona Marta sobre
como o turismo vem sendo desenvolvido na regido. E de forma conjunta com a descricéo foi
realizada a analise dos dados estudados, assim, a pesquisa foi de cunho descritivo-analitico.

Em relacdo aos meios utilizados para o alcance dos objetivos, este trabalho utilizou as
transcri¢des das entrevistas realizadas pelo Programa de Estudo em Gestdo Social (PEGS) da
Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas (EBAPE), coordenado pelo
professor Fernando Tendrio, em parceria com o Centro de Pesquisa e Documentagdo de
Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC) e o Nucleo de Turismo (NT) da Fundagéo
Getulio Vargas (FGV). Essas entrevistas resultaram de um projeto encomendado pelo
Ministério do Turismo, que tinha o objetivo de mapear a forma como a atividade turistica
estava sendo desenvolvida na comunidade do Santa Marta em vista da formulacdo de um
planejamento estratégico para o desenvolvimento da atividade turistica na regido.

Realizaram-se 25 entrevistas em profundidade na forma semi-estruturada, que
geraram 325 paginas de transcri¢cbes. Nelas foram englobados os seguintes atores sociais:
moradores, comerciantes, liderancas locais, policiais que atuam na UPP da comunidade, guias

e operadores de turismo que trabalham regularmente na regiéo.
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Essas entrevistas foram realizadas por meio de diversas visitas ao longo do més de
abril de 2011 e vale destacar que a entrevistadora, entdo doutoranda, Palloma Valle Menezes,
residiu na comunidade nos 10 meses que antecederam a realizacdo desses questionarios, o que
Ihe possibilitou contato estreito com a realidade da comunidade, tal como com alguns
moradores e suas percepgoes.

Somado a isso, durante a elaboracdo deste trabalho o autor participou de grupos de
discussdao com a equipe do PEGS sobre a tematica de desenvolvimento local, cidadania e
turismo em favela, e colaborou para a elaboracdo de trabalhos cientificos relacionados ao
turismo no Santa Marta, 0 que contribuiu para o entendimento acerca do tema estudado.

Ainda, foram realizadas observacgdes in locovisando a familiarizagdo com o objeto de
estudo e melhor entendimento do conteudo encontrado nas entrevistas e no referencial,
contribuindo, assim, para a realizacéo da analise.

Para o desenvolvimento da argumentacdo também foi utilizada a pesquisa
bibliografica, que “¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44). Foram utilizados artigos,
livros e outras publicacbes como jornais e revistas que serviram para construcdo do
referencial e entendimento da questéo.

De forma complementar, usou-se a pesquisa documental, j& que foram utilizados
relatérios de pesquisa do grupo citado anteriormente (PEGS, CPDOC e NT), que sdo
definidos por Gil (2002) como parte da pesquisa documental, por serem “documentos de

segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados” (GIL, 2002).

3.2 Tratamento dos Dados

Nesta secdo relata-se a forma como se trataram os dados para serem utilizados na
pesquisa, visando contribuir para responder se o turismo vem sendo desenvolvido com a

participacdo da comunidade.
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3.2.1 Entrevistas

Para as entrevistas que serviram de base para este trabalho foi realizada uma
categorizacdo do conteddo das transcricGes, retirando e classificando as informacGes
relevantes para o alcance dos objetivos.

O uso da categorizacdo visa dispor os dados de uma forma que facilite a interpretacéo:
“A categorizacdo consiste na organizagao dos dados de forma que o pesquisador consiga
tomar decisdes e tirar conclusdes a partir deles.” (Gil, 2002, p.134.)

J& que o trabalho parte da premissa de que para o turismo contribuir para o
desenvolvimento local de forma sustentavel é necessaria a participacdo dos cidaddos e outros
atores, a categorizagdo se baseou no trabalho “Critérios para a avaliagdo de processos
decisorios participativos deliberativos na implementacao de politicas plblicas” (TENORIO et
al, 2008). Os indicadores que o artigo de TENORIO et al (2008) se refere, foram elaborados
com o objetivo de avaliar a qualidade das politicas publicas no que tange a questdo da
participacdo e suas categorias de avaliacdo sdo: processo de discussao, inclusao, pluralismo,
igualdade participativa, autonomia e bem comum (TENORIO et al, 2008, pag.9). Os critérios
e as categorias sdo resumidos no Quadro 1.



Categorias

Critérios

Processo de discussio:
discussaio  de  problemas
através da autoridade

negociada na esfera publica.
Pressupde  igualdade  de
direitos e é entendido como
um espago mtersubjetivo e
comunicativo que possibilita
o entendimento dos atores
sociais envolvidos.

Canais de difusio: existéncia e utilizacao de canais adequados ao acesso a informacao
para a mobilizacao dos potenciais participantes

Qualidade da informacio: diversidade, clareza e utilidade da

proporcionada aos atores envolvidos.

mformacao

Espacos de transversalidade: espacos que atravessam setores no intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Pluralidade do grupo promotor: compartilhamento da lideranga afim de reunir
diferentes potenciais atores.

Orgaos existentes: uso de orgaos e estruturas ja existentes evitando a duplicagdo das
estruturas

Orgaos de acompanhamento: existéncia de um o6rgao que fa¢a o acompanhamento de
todo o processo, desde sua elaboragdo até a implementagdo, garantindo a coeréncia e
fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa

Relacio com outros processos participativos: interacdo com outros sistemas
participativos j& existentes na regiao.

Inclusiio: incorporagdo de
atores individuais e coletivos
anteriormente excluidos dos
espacos decisorios de
politicas publicas.

Abertura dos espagos de decisdio: processos, mecanismos, instituigdes que favorecem
a articulagdo dos interesses dos cidadaos ou dos grupos, dando uma chance igual a todos
de participagdo na tomada de decisdo.

Aceitagiio social, politica e técnica: reconhecimento pelos atores da necessidade de
uma metodologia participativa, tanto no ambito social, quanto no politico e no téenico.

Valorizacao cidada: valorizacdo por parte da cidadania sobre a relevancia da sua
participagio.

Pluralismo: multiplicidade
de atores (poder publico.
mercado e sociedade civil)
que, a partir de seus
diferentes pontos de vista,
estdo envolvidos no processo
de tomada de decisdo nas
politicas publicas.

Participaciio de diferentes atores: atuacao de associagoes, movimentos e organizagoes,
bem como cidaddos ndo organizados, envolvidos no processo deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em relacdo as suas experiéncias em
processos democraticos de participagao.

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuacdo
nos processos de tomada de

Forma de escolha de representantes: métodos utilizados para a escolha de
representantes.

Discursos dos representantes: valorizaciao de processos participativos nos discursos
exercidos por representantes.

indistinta do poder decisorio
pelos diferentes atores nas
politicas publicas.

decisdo nas politicas

publicas. Avaliacao participativa: intervencdo dos participantes no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas publicas.
Origem das proposicdes: identificagdo da iniciativa das proposigdes e sua congruéncia
com o interesse dos beneficiarios das politicas ptiblicas adotadas.

Autonomia: apropriacdo | Alcada dos atores: intensidade com que as administragdes locais, dentro de

determinado territorio, podem intervir na problematica planejada.

Perfil da lideranca: caracteristicas da lideranca em

descentralizadora do processo de deliberagdo e de execugdo.

relagio a condugdo

Possibilidade de exercer a propria vontade: institui¢oes, normas e procedimentos que
permitam o exercicio da vontade politica individual ou coletiva.

Bem comum: bem-estar
social alcancado atraves da
pratica republicana.

Objetivos alcancados: relagdo entre os objetivos planejados e os realizados.

Aprovacio cidadd dos resultados: avaliacdo positiva dos atores sobre os resultados
alcancados.

Quadro 1: Cidadania
p.16).
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deliberativa: critérios de analise - Fonte (TENORIO et al, 2008,

Segundo Tenorio et al (2008), essas categorias podem servir para diversos tipos de

andlise sobre cidadania deliberativa. Para o tratamento dos dados disponiveis para este

trabalho foram adaptadas trés das seis categorias, encaradas como as mais adaptadas ao

contexto estudado e aos objetivos:
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- Inclusdo: tal qual Tendrioet al(2008) avaliou-se que a categoria de inclusdo esta
atrelada ao entendimento de que a opinido de todos individuos e grupos, até aqueles que antes
eram excluidos, é importante e deve ser incorporada ao processo decisorio, devendo por isso
haver espaco para que haja essa inclusdo. Logo, para esta categoria buscou-se dados que
indicavam a abertura ou ndo de espacos para discussdo dos atores sobre o turismo local.

- Pluralismo: a categoria pluralismo se manifesta da compreensdo que estamos em
uma sociedade formada por uma diversidade de atores que se relacionam organicamente, logo
esses diferentes atores locais devem ser contemplados no processo decisério (TENORIOet al,
2008), complementando a categoria anterior. Assim, buscou-se perceber as opinides dos
diferentes grupos entrevistados sobre o turismo no Dona Marta e o perfil de cada um.

- Bem-comum: entendida por Tendrio et al (2008) como a contribuicdo para o bem-
estar da comunidade de forma tangivel ou intangivel. Atentou-se aqui, para a percep¢do dos
atores quanto aos resultados da atividade turistica na localidade.

Visando assegurar o anonimato dos entrevistados, no capitulo de analise dos
resultados utilizou-se apenas o género, lugar social e o codigo do entrevistado (Por exemplo:
Entrevistado 1 — homem, guia e morador), sem referéncias pessoais como idade e

caracteristicas fisicas.

3.2.2 Pesquisa Bibliografica e Documental

O tratamento dos dados por esse meio seguiu a metodologia de Gil (2002), onde a
pesquisa bibliogréfica e documental, ao fornecer dados e informagdes consistentes, pode
contribuir para a pesquisa proposta e deve ser realizada da seguinte forma: uma leitura
exploratdria, momento em que se verificou quais obras interessavam a pesquisa; leitura
seletiva, onde foi selecionado o que de fato contribuia para o trabalho; leitura analitica, onde
realizou-se o ordenamento e resumo das informacdes das fontes; leitura interpretativa, etapa
posterior que relacionou o que foi lido com o que o problema proposto; por fim, realizadas as
leituras e apontamentos, foi analisado se elas indicavam questdes relativas a atividade turistica
na comunidade.

Assim, no trabalho com os dados provenientes da pesquisa bibliografica, para cada

assunto foi realizado levantamento prévio sobre o conteudo em revistas, jornais, peridédicos
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impressos, periodicos eletrdnicos, artigos e livros, selecionando aqueles documentos que eram
relevantes. Em seguida, ap0s analise e interpretagdo as informacdes foram agregadas de forma
estruturada aos capitulos do referencial deste trabalho, servindo de embasamento para a
construcdo da pesquisa e apresentacao dos resultados.

Jé para a utilizacdo dos relatorios de pesquisa, 0s quais 0 acesso soO foi possivel devido
a participacdo no grupo de pesquisa sobre o turismo, foram selecionados aqueles que eram
relacionados com o presente estudo e seus conteddos contribuiram para o referencial sobre o

Santa Marta.

3.3 Limitacdes do Método

Como qualquer método, os usados na pesquisa apresentam limitacdes, estas serdo

apresentadas a seguir.

3.3.1 Pesquisa de Campo e Entrevistas

A limitacdo da abrangéncia da pesquisa ao morro Dona Marta, ndo englobando outras
comunidades contempladas pelas UPPs, como Borel, Complexo do Alemé&o, Pavéo-
Pavaozinho, em fun¢do do tempo e recursos disponiveis para a pesquisa, ndo permitira que o0s
resultados sejam generalizados, ja que a localidade se apresenta em contexto especifico.

Apesar de terem sido realizadas observagdes no local da comunidade estudada, as
entrevistas ndo foram realizadas pelo autor, o que configura uma limitacéo ja que ndo foram
captadas informaces proprias desse contato.

Em relagdo aos dados coletados, uma limitacdo diz respeito as experiéncias do
pesquisador que podem influenciar o contetido das entrevistas, “como, na maioria das vezes,
os dados séo coletados por um Unico pesquisador, existe risco de subjetivismo na anélise e
interpretacdo dos resultados da pesquisa” (Gil, 2002, p.53).

Outra limitagdo comumente encontrada € a predisposicdo do entrevistado para
responder as questBes levantadas de forma fiel a realidade, que pode ser afetada pelo

momento de vida, carga emocional e capacidade do entrevistador passar
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confiangas.Observacdes como essa foram encontradas no Relatdrio da etapa qualitativa, por
Palloma Valle Menezes, sobre as entrevistas realizadas, onde foi atentado que: algumas
pessoas se recusaram a responder 0s questionarios; outras demonstram-se desconfiadas do
real objetivo da pesquisa; e pela quantidade de pesquisas que estavam sendo realizadas no
Santa Marta alguns moradores se disseram “cansados de dar entrevistas” e alegaram ser uma
“perda de tempo”, pois ndo percebiam desdobramentos ou consequéncias de suas entrevistas.
Para contornar isso 0s entrevistadores buscaram explicar aos moradores que essa pesquisa
tinha ndo s6 o objetivo de mapear o funcionamento da atividade turistica no Santa Marta no
momento, mas que também possuia o intuito de orientar politicas publicas ligadas a temética
do turismo em favelas e apontar caminhos para que futuramente o desenvolvimento do
turismo no Santa Marta possa acontecer de uma forma que agrade e beneficie mais a
populacéo local.

No entanto, mesmo com os esfor¢os dos entrevistadores, as questdes destacadas acima

podem ter influenciado as respostas dos entrevistados.

3.3.2 Pesquisa Bibliografica e Documental

No trabalho das fontes bibliogréaficas houve, basicamente, dificuldade de acesso aos
documentos relacionados ao turismo na comunidade, como por exemplo, o documento que
descreve o projeto Rio Top Tour e estatisticas sobre a atividade no Santa Marta, 0 que
ocasionou uma limitacao para descricéo e anélise deste trabalho.

Para Gil (2002), por vezes as fontes podem apresentar dados coletados ou processados
equivocadamente, logo, o trabalho que utiliza dessas fontes também apresentara incoeréncias.
Dessa forma, tanto os documentos retirados em fontes publicas como os relatérios utilizados,
apesar de esforco para evitar incongruéncias, podem ter tido na sua elaboracdo
direcionamentos ou contradi¢des que so seriam percebidos com estudo aprofundado de cada

caso, 0 que esta fora do escopo dessa pesquisa.
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4 Anédlise dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e a andlise da atividade turistica
desenvolvida no Santa Marta a luz das teorias de desenvolvimento local com participacédo
cidada e gestdo social. Para isso, como citado no capitulo de metodologia, usaram-se as
categorias de Tenorio et al (2008), que propdem indicadores para avaliagdo do quesito
participacdo nas acOes do governo. A metodologia desse autor propde seis categorias,
contudo, para este estudo foram escolhidas apenas trés delas: inclusdo, pluralismo e bem-
comum. Essas categorias foram escolhidas por estarem de acordo com o entendimento de que
a participacdo acertada dos moradores com outros atores € essencial para o desenvolvimento
sustentavel do turismo e foram entendidas como relevantes para o alcance do objetivo de
pesquisa.

Antes de iniciar a analise de cada uma dessas categorias, vale observar que assim
como os relacionamentos em um local sdo entendidos de forma plural e dialdgica, as
categorias de Tendrio et al (2008) também serdo compreendidas dessa forma,
interdependentes.

4.1 Inclusao

Na analise desta categoriaé entendida a necessidade de haver inclusdo dos atores,
sendo observado, por meio dos critérios propostos por Tenorio et al (2008), se na atividade
turistica da comunidade estudada existe espagos para que ocorra essa inclusdo e se 0s
cidadaos reconhecem e dao valor para a participagdo.Nesse sentido, para falar de incluséo, a
I6gica de andlise partira do questionamento das seguintes percepcdes sobre a atividade
turistica Santa Marta: se a comunidade foi incluida no planejamento e insercdo da atividade
no morro; se existem espacos de discussdo sobre a atividade turistica na favela e a opinido dos
moradores sobre essa participacéo.

Esta secdo engloba os estudos de Azevedo e Irving (2000), autores que enxergam que
o desenvolvimento local por meio do turismo deve contar com a participacdo dos cidadéos. E

Tendrio (2004) que argumentou a necessidadeda criacdo de mecanismos participativos entre
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os atores. Dessa forma, a comunidade deve estar inserida na discussédo sobre o turismo e
também, visto a intencdo de desenvolvimento local, incluida na realizacéo das atividades.

A partir do processo de pacificacdo das favelas em 2008, no qual a favela Santa Marta
foi pioneira, as atividades turisticas que antes se concentravam na Rocinha passaram a ser
transferidas para o Santa Marta, e um novo produto foi criado: a favela pacificada. Neste
contexto, vale destacar o projeto Rio Top Tour, implementado pela Secretaria de Turismo,
Esporte e Lazer do Estado do Rio de Janeiro a partir de 2010, que teve como objetivo a
capacitacdo dos moradores da regido para se tornarem guias e a sinalizacdo da favela para
ajudar os turistas. Com a implementacdo desse programa a atividade turistica na favela Santa
Marta se consolidou e ganhou destaque.

E um consenso para os entrevistados que o turismo aumentou apds a entrada da UPP,
contudo, nédo € tdo evidente que houve inclusdo dos moradores no planejamento e insercao da
atividade turistica na comunidade, como aponta o sécio da primeira agéncia a realizar tours na

regido. Em primeiro momento ele cita que iniciou suas atividades apoiado pelo governo:

Quando entrou a UPP, o Secretario de Turismo me chamou, o Antdnio
Pedro [...] e falou: “eu preciso que a gente comece a integrar o turismo
14, preciso dessa inser¢cdo.” Entdo, a gente foi e ai a gente comegou
com um trabalho de tracar o roteiro, 0 que seria feito.
(ENTREVISTADO 1 — homem, socio de agéncia de turismo e ndo é
morador).

E em seguida transparece que o inicio dessas atividades, incentivadas pelo governo,
ndo contou com o envolvimento da comunidade e ndo aconteceu de forma gradual, passando a
atentar que € necessario equilibrio nos relacionamentos somente apds o inicio das atividades
da agéncia no local: “Entdo, assim, a gente entrou e eles ndo tém como impedir a entrada, mas
a gente tem que tentar achar uma harmonia.” (ENTREVISTADO 1 — homem, socio de
agéncia de turismo e ndo é morador.)

Da mesma forma, um guia que ndo € morador do Santa Marta, indicou que iniciou
seus trabalhos sem o envolvimento de nenhum morador ou associacdo, argumentando que a
favela ap6s a pacificacdo se tornou um local como qualquer outro bairro do Rio de Janeiro,
ndo sendo necessario se relacionar com os moradores para visita-la: “VVoltou a ser parte da

cidade agora [...] Entdo ndo tem que pedir autorizacdo a ninguém [...] E ndo necessariamente
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vocé vai ter que contribuir de alguma maneira, diretamente.”” (ENTREVISTADO 12 -
homem, guia independente e ndo é morador).

Essa falta de relacionamento se expressa na percep¢do dos moradores e liderancas
comunitarias sobre a inser¢do do turismo na comunidade pelas mdos do governo, onde eles
entendem que ndo houve espago para 0s moradores serem incluidos. Como exemplo, uma
guia da comunidade que faz turismo na regido ha mais de vinte anos comenta que: “O
governo ja tinha uma idéia pronta, preparada para o turismo aqui dentro e que nao incluia a
gente. A nossa inclusdo era ir 14 na reunido e dizer: “Nao, a comunidade estd participando™.”
(ENTREVISTADO 3 — mulher, guia turistica e moradora.)

Também indo contra o esperado por Ministério do Turismo (2007a) e Tenorio (2007),
se encontra o entendimento sobre o inicio das atividades do Rio Top Tour, projeto mais de
uma vez citado como uma das raz6es para aumento da circulacdo de turistas na regido. Esse
projeto, que buscou organizar os atrativos turisticos da regido e proporcionar cursos para 0s
moradores se capacitarem de forma que eles participassem da atividade turistica (BLOG DO
PLANALTO, 2010), foi descrito por alguns moradores como um projeto que ndo contou com

a participacdo dos moradores, na elaboracdo do seu programa:

Esse projeto Rio Top Tour - Santa Marta é o chamado projeto para-quedas.
O projeto, como ja aconteceu em outras ocasides, € elaborado geralmente em
gabinetes com ar-refrigerado, com cafezinho, ¢ meio assim “toma!”. Entéo
eu acho que qualquer projeto deve ser debatido, discutido
(ENTREVISTADO 14 — homem, locutor da radio Santa Marta, morador).

E um desastre porque eles ndo prepararam a comunidade, VEm com 0S Cursos
em uns horérios, com umas coisas que nao tem nada a ver com a gente. Os
cursos, as coisas ndo sdo feitas em cima da necessidade do morador, é em
cima do que o governo acha legal de implantar aqui e eles implantam
(ENTREVISTADO 3 - mulher, guia de turismo, moradora).

Eu realmente ignoro esse projeto. Eu fiz no inicio uma introducéo do que era
0 Top Tour para ndo julgar sem saber. [...] Mas eu percebi que, embora eles
tivessem essa aqui coisa do Top Tour, eles ndo tinham conhecimento da
nossa historia. N&o fazia diferenca o que a gente ja tinha passado na favela.
Entdo ndo me interessou. Porque eles fizeram os seus planos de acordo com
a projecdo deles. (ENTREVISTADO 21 — mulher, agente comunitaria e
moradora)
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Por outro lado, um morador que é referéncia como guia da comunidade e como
empreendedor em atividades relacionadas ao turismo, citou que o Rio Top Tour, ao iniciar o

projeto, 0 procurou, assim como também entrou em contato com a associacdo de moradores:

Ai veio o [Rio] Top Tour, j& sabia o que eu fazia e comecaram... Ai me
chamou com o Zé Marioe eu comecei, desde o inicio, a rodar com os caras, as
autoridades junto com o pessoal do turismo, presidente, todas as areas do
turismo. Al, devagar... Depois de uns cinco meses que veio a [Rio] Top Tour,
ai eu ja estava meio que como... Nesse tempo todo, antes, eu ja estava como,
“tipo” um anfitrido, nao ¢? Levando o pessoal para conhecer, ver o lugar, ter
que fazer... A gente pediu prioridade a Laje do Michael Jackson. Ai fizeram la
a estatua e nao sei 0 qué (ENTREVISTADO 25 — homem, guia de turismo,
morador).

Mesmo com esse contato estabelecido, este entrevistado argumenta que o Rio Top
Tour, no seu planejamento, ndo atentou para algumas caracteristicas da realidade da regiao
gue sdo necessarias para desenvolver melhor o turismo, o que poderia ter sido evitado com a

inclusdo dos moradores:

Ah, a divulgagdo, em termos, foi boa aqui no Santa Marta por trazer o Lula,
deu uma divulgagdo bacana, mas acho que eles precisam aprender muito de
realidade, porque a Ménica, que vem aqui, nossa, € completamente fora de
realidade de favela, de saber do que as pessoas necessitam. Ela achava que...
Ela que tem que ver o que ela quer. Ela esquece que a gente entende o que a
gente sente das nossas necessidades. Ai, camisa, para voce ter ideia, até hoje
eu ndo ganhei uma camisa do meu tamanho. E eu fui o pioneiro [...]
(ENTREVISTADO 25 — homem, guia de turismo, morador).

Outro morador, guia de turismo, também relata algo parecido em relacdo a intencdo do
projeto em incluir os moradores: “Rio Top Tour, fomos nos que fizemos la em cima nessa
reunido. Foi somente, nd& houve mais participagdo nenhuma desde entdo.”
(ENTREVISTADO 16 — homem, guia turistico e morador).

Isso pode demonstrar que ha intengdo de incluir a populagdo, mas ndo existem
mecanismos estabelecidos que criem um processo de insercdo da comunidade no

planejamento das atividades.
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Apesar dessa inser¢cdo do turismo pouco articulada com o0s moradores, estes
reconhecem que a inclusdo é algo necessario e caso ocorresse traria maiores beneficios para a
comunidade. Um exemplo do reconhecimento dos beneficios que a participacdo pode
proporcionar € visto no comentario de uma entrevistada que, conforme apontado pelos

estudos de Azevedo e Irving (2002), toca na questdo da corresponsabilidade:

Se eles tivessem feito essa proposta para a favela se organizar, entendeu? E
montar uma comisséo de fiscalizagdo, entendeu? O préprio morador comum
ia tomar conta, “Ih, tem alguém sozinho ali, parado ali. Olha. Vou bem falar
com o fulano. Olha ali, olha. Nao sei quem ¢”. Porque ja ¢ assim. Entdo nao
ia precisar. Por que é que ndo fez isso diretamente com a gente, entendeu?
“Vocés querem aprender inglés basico?”, sei 14, “Olha, esta vindo gringo ai,
hein! Quem pode fazer uma comissdo de fiscalizacdo?”, entendeu? Por
exemplo, eu sou comerciante e “tu” também. Se eu souber que “tu” estd
vendendo a sete reais quando o gringo vem, eu te denuncio. E todo mundo,
0S outros comerciantes, vem em cima de vocé, porque todo mundo pode
vender s seis reais, entendeu? Para a gente mesmo. (ENTREVISTADO 21
— mulher, agente comunitaria, moradora).

A relevancia da participacdo ndo se expressa apenas no que se refere as relacfes
politicas, mas os entrevistados também reconhecem e valorizam a participacdo dos moradores
no desempenho da atividade turistica: "Esse lado do turismo, para mim, ndo é ruim, desde
que, seja feito por moradores daqui do morro e que gere renda para o pessoal daqui do morro
[...]” (ENTREVISTADO 4 — homem, estudante, morador.)

Outro morador também atenta para que sejam incluidos moradores no turismo, para
“Evitar vir com guias de fora [...] (dar preferéncia) Aqui do Santa Marta. Quem conhece a
historia do Santa Marta" (ENTREVISTADO 11 — homem, morador).

Dessa maneira, identificou-se que os moradores reconhecem que eles deveriam ser
incluidos no desenvolvimento das atividades relacionadas ao turismo. Contudo, na insercéo
do turismo na comunidade ndo houve a criacdo de espacos que incluissem os moradores no
planejamento da atividade orientada para o local. 1sso tornou necessario analisar se ap0s o
inicio das atividades no Santa Marta foram criados espacos de discussdo que dessem voz as
demandas da populacdo local sobre o turismo.

Quando tal questdo foi perguntada para os moradores, a resposta mais encontrada foi

negativa. Uma moradora cita que apesar do esfor¢co do governo de realizar reunides para
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discutir sobre as atividades turisticas, por falta de um planejamento que incluia a comunidade

esses espacos nédo surtiram efeito posteriormente:

[...] as reunides enchiam porgue as pessoas também estavam insatisfeitas,
mas ndo tinham o espago para se colocarem, para conversar, para debater
[...] O governo ja tinha uma idéia pronta, preparada para o turismo aqui
dentro e que ndo incluia a gente. [...] Ela aparece uma vez por més para dizer
que marcou uma reunido e ndo vai ninguém na reunido. [...] Trés horas da
tarde, a reunido na sexta feira! (ENTREVISTADO 3 — mulher, guia turistica
e moradora).

Em razdo da falta de espaco adequado para o didlogo foi criado pelos cidaddos um
comité para a discussdo do turismo na comunidade. Esse grupo formado exclusivamente por
moradores do Dona Marta foi motivado pela valorizacdo de que € necessario o didlogo sobre
questdes relevantes ao turismo e que essa atividade pode ajudar a desenvolver a regido se a

populacdo for incluida em atividades que gerem renda:

Por que a gente fez o comité, comité de turismo do Santa Marta? [...] porque
0 governo veio aqui, comegou a desenvolver um turismo da maneira que eles
achavam legal [...] As reuniBes enchiam porque as pessoas também estavam
insatisfeitas, mas ndo tinham o espago para se colocarem, para conversar,
para debater e [...] 0 governo ofereceu uma atividade de turismo de graga e
isso ndo é geracdo de renda. E além de quebrar com a promogdo da geracdo
de renda no Santa Marta, fez tudo muito embolado, a coisa da educagéo das
pessoas que eu achava que isso tinha que ser desde 0 comeco, pergunta se
tem, ndo tem. E a gente falava isso, a gente conversava isso, eles ndo estéo a
fim de fazer. Até porque processo social é longo, é de longo prazo, ndo é
uma coisa que vocé vai fazer agora e vai ver o resultado agora.
(ENTREVISTADO 3 - mulher, guia turistica e moradora).

Ao falar que a varidvel social é negligenciada no desenvolvimento do turismo, a
entrevistada reflete o questionamento de Swarbrooke (2000), esse autor destacou que nos
projetos de turismo, normalmente, a questdo social é esquecida, pois seus impactos ndo sao
Vistos no curto prazo.

Conforme o Ministério do Turismo (2007a), ao desenvolver o turismo em uma
localidade os 6rgdos competentes devem buscar criar uma relacdo com 0s grupos e principais

atores locais, o chamado colegiado local. Todavia, mesmo com um grupo de interesse no
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turismo organizado pelos moradores, que poderia facilitar a formacao do colegiado local, néo
se encontraram medidas tomadas para isso.

O Rio Top Tour seria um dos candidatos para assumir esse papel de articulador da
comunidade local, mas para tanto, em primeiro lugar, ele precisaria ter sido bem informado
aos moradores e os relatos apontam para o caminho oposto, indicando, mais uma vez, que 0
planejamento desarticulado com os moradores refletiu na falta de espagos de discusséo
mantidos ao longo dos projetos.

Nesse sentido, nas entrevistas foi citado o desconhecimento dos moradores sobre o
projeto, entendendo que o programa foi mal divulgado: “Nao tem conhecimento. Nao tem
porque ndo foi bem informado [...] E, eu ndo vou dizer que tenha sido culpa deles, mas o
trabalho, conforme eu disse, de conscientiza¢do tem que ser maior” (ENTREVISTADO 16 —
homem, lideranca e morador).

Apesar das criticas, entrevistados inseridos no dia-a-dia da comunidade indicam o
papel do Rio Top Tour no sentido de promover a discussao sobre o turismo, como 0 membro
de uma ONG que, apesar de ndo demonstrar contato com a iniciativa, descreve que o Rio Top
Tour ocupou essa funcéo de canal de dialogo: “Eu acho que quem discutia isso era 0 Grupo
ECO, antes da UPP. Hoje tem um grupo maior que é o [...] Rio Top Tour, que o pessoal que
frequenta, acho que é isso mesmo, pessoas trabalhando no lugar certo mesmo.”
(ENTREVISTADO 10 — homem, membro de ONG e ndo é morador).

Na andlise sobre a existéncia de canais de dialogo com os moradores, foi encontrado
relato de uma iniciativa que vem servindo como espaco de discussdo da relacdo entre turismo
e artesanato. Devido a importancia (ou potencial importancia) dessa atividade para
composicdo do produto turistico e geracdo renda para os moradores estdo sendo realizados
encontros voltados para o aproveitamento das oportunidades que o turismo traz para 0S
artesdos locais. Esse grupo é organizado pelo projeto da prefeitura Rio Economia Solidaria e

conta com o apoio de moradores:

E o Eco Sol [...] Pessoas que trabalham com artesanato local, ndo é? E
pessoas também que ndo fazem artesanato, mas que queiram ajudar a
desenvolver esse projeto e que podem vir agregar a nds, expandir, entendeu?
Estamos abertos, ndo é? O bom desse lugar € isso, € a unido (Entrevistado 11
—homem, morador).
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Outro grupo de artesdos também vem sendo organizado por iniciativa da propria
comunidade e a associacdo de comerciantes. Inclusive, resultado de algumas discussdes desse
espaco, foi pensada a construcdo de um centro de artesanato para organizar os artesdos e
inclui-los no roteiro turistico da comunidade. Vale observar que mesmo o Rio Top Tour
sendo criticado, ele foi a referéncia para a idealizagdo dessa iniciativa que pode trazer
beneficios para os artesdos da comunidade e demonstra a valorizacdo cidadd da participacdo
no turismo: “Agora estamos com um grupo de artesdo de Santa Marta que nos fazemos bolsa
também? Entendeu? Fazemos bolsas, necessaire, cintos e agora umas pulserinhas. 1sso a
gente, nos espelhamos no Rio Top Tour.” (ENTREVISTADO 22 — mulher, lideranca,
comerciante, moradora).

Apesar de ndo ser um ator diretamente relacionado ao turismo, os policiais da UPP
indicaram que realizam reunides com a comunidade e ddo abertura para que sejam
encaminhadas demandas sobre segurancga, policiamento e outras questdes que eles possam
orientar, como a questdo do saneamento, ou possam fazer o link da comunidade com outros
orgdos do governo. Esse relacionamento demonstra que ha espaco para participacdo e que a
comunidade tem poder de influenciar decisdes sobre alguns aspectos que podem afetar o

cotidiano e o turismo:

Entdo, a gente promove a reunido, a gente [...] a policia, a UPP, eu, o Calico,
convido o Zé Mario, a Andréia, os lideres, os principais lideres comunitarios e
0s moradores em geral para que sejam discutidos esses temas ai. Alguma
demanda, algum problema especifico de morador com vizinho, de repente, ou
entdo um problema geral de lixo que esta alagando, ou de alguma casa que
esta para cair, ndo é? [...] Assim, ndo s6 facam pedidos, ndo é? De algumas
necessidades que eles tenham, também colaborar com informagdes... Uma
troca, uma conversa, uma coisa bem... Realmente para ajudar, para resolver.
Ndo sO ajudar a comunidade, mas ajudar a policia também, porque a
comunidade também ajuda bastante a gente (ENTREVISTADO 6 — homem,
policial, ndo é morador).

Sobre o entendimento da inclusdo dos cidaddos no turismo, é necessario trazer para a
discussdo os relatos de alguns moradores que justificam esse cenario pouco inclusivo. Eles
argumentam que existe uma cultura construida ao longo dos anos, onde o morador ndo é
incluido nas decisbes que afetam seu local e, por isso, ndo sabem como agir para que isso

ocorra. Isso leva que, mesmo existindo valorizagdo da participagéo pelos entrevistados, mais
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de uma vez foi relatado que boa parte da comunidade ndo apresenta uma postura ativa no que

se refere a inclusdo nos processos de decisao:

Entdo nds do Santa Marta queremos o que foi prometido para que realmente
um dia possamos dizer: “Olha, realmente, aqui é a favela-modelo”. Mas
primeiro temos que ser modelo de cidaddos com consciéncia. Somos
cidaddos, mas muitos n&o tém a consciéncia cidada. E diferente. Entende?.
(ENTREVISTADO 14 — homem, locutor da radio Santa Marta e morador).

"Alguma pessoas ndo se manifestam. Do mesmo jeito que elas ndo se
manifestavam antes para nada. S80 as mesma pessoas que ndo se manifestam
agora. Em todo lugar tem peso morto [...] (ENTREVISTADO 21 — mulher,
agente comunitaria e moradora).

Da mesma forma que os relatos indicam que a populacdo ndo tem essa nocdo sobre
cidadania e a importancia da participacdo, alguns moradores encaram que essa populacao
também é passiva no que se refere ao aproveitamento das oportunidades que podem melhorar
sua qualidade de vida, em parte pela postura deles e outra parte pela velocidade das mudancas
na regido, que dificultaram o acompanhamento.

Esses relatos sobre a postura da populacdo se relacionam com Tendrio (2007), que
propds o desenvolvimento local com cidadania argumentando que n&o apenas o pluralismo e
processos de participacdo deliberativos sdo necessarios para que um desenvolvimento
equilibrado seja alcancado, mas também uma postura ativa dos cidad&os, sendo a educacao
um fator crucial para que isso ocorra. E no extremo oposto da cidadania deliberativa, parece
estar a maior parte da populacdo do Santa Marta.

Os achados dessa secdo apontam que a populagdo ndo foi incluida no momento de
insercdo das atividades turisticas que comecaram a ser realizadas na comunidade apds a
entrada da UPP e o inicio da atuacdo do Estado, mesmo com o reconhecimento dos
entrevistados de que os moradores deveriam participar de todo o processo.

Ap0s entender como se deu o processo de insercao foi analisado se havia mecanismos
e espacos de discussdo no desenvolvimento do turismo e verificou-se que, por iniciativa do
governo, nao haviam processos bem estabelecidos, tendo sido encontrados, no entanto, grupos

organizados pela propria comunidade.
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Mesmo com alguns entrevistados demonstrando aceitar e valorizar 0 processo
participativo, é indicado que a populacdo do Santa Marta, no geral, ndo apresenta essa mesma
visdo, essa falta de consciéncia pode ser um dos fatores que ndo contribui para a efetiva
participacao.

Assim, a luz de Azevedo e Irving (2002) e Ministério do Turismo (2007a), que
indicam a necessidade de incluir a populacdo local para o planejamento e realizacdo
sustentavel do turismo em vista do desenvolvimento local. E pelas teorias de Tenorio (2007) e
Tenodrio (2004) apontando a importancia de reconhecimento das particularidades locais e da
construcdo de mecanismos de dialogo que equilibrem as relaces entre os atores da regido.
Esse capitulo encontrou uma avaliagdo pouco positiva dos critérios de inclusdo, podendo se
dizer que existem apenas exemplos isolados que refletem uma avaliacdo positiva dessa
categoria e ndo um contexto consolidado de inclusdo dos atores e cidaddos para a discussao
do turismo no Santa Marta.

Apesar de demonstrar a percep¢do dos moradores sobre a incluséo nas atividades
realizadas na comunidade, essa categoria nao aponta os atores que atuam na regido, assim
como seu perfil e a relacdo entre eles e os cidaddos para buscar o desenvolvimento do turismo

na comunidade.

4.2 Pluralismo

De acordo com Tenorio et al (2008), uma variavel indissociavel para que uma acéo de
desenvolvimento local seja desenvolvida com cidadania e de forma sustentavel € o pluralismo
de atores. Visto que, uma diversidade deles sdo influenciados e podem influenciar o contexto
local é importante que se descentralize o poder de decisdo, construindo decisdes baseadas em
consensos ao envolver todos em um processo de discusséo.

Tomado isso junto com a amplitude da cadeia de producdo do turismo e a
particularidade do local de atuacdo, entende-se que a atividade turistica no Santa Marta
envolve uma diversidade de atores que deveriam ter voz para desenvolver a atividade levando
melhorias para a regido. Nesse sentido se justifica o estudo dessa categoria, buscando analisar

a existéncia da participacdo de diferentes atores e o perfil de cada um.
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Para iniciar a analise desse capitulo é destacada uma questdo fundamental para
entender o contexto da comunidade e dos atores envolvidos na atividade turistica, a entrada da
UPP. Afinal, com o dominio do trafico antes da pacificacdo os relacionamentos se
desenrolavam sob o aval dos seus lideres, nem mesmo o Estado atendia ou tinha poder sobre
determinadas areas da comunidade.O contato mais proximo ocorria quando havia confronto
entre os traficantes e os policiais, conforme apontou Barcellos (2011).

Dessa maneira, a entrada da UPP possibilitou o envolvimento da comunidade com
outros atores, surgindo a oportunidade de construir relacionamentos mais democraticos,
baseados no dialogo, assim como esperado por Tendrio (2007), influenciando diretamente a
atividade turistica e os atores envolvidos.

Isso é descrito pelos entrevistados, atentando que o turismo ja existia na comunidade
em pequena escala, mas era determinado por um ator protagonista, o trafico, situacdo que foi

alterada com a pacificacdo da comunidade:

Bom, antes da UPP, as visitas eram esporadicas, aspas “agendadas”.
Porque a associacdo de moradores, por exemplo, era o canal
intermediario. Geralmente por um conhecido do morro, a pessoa ja
morava no morro:“Vou trazer um pessoal ai e tal. Havia todo um
agendamento, j& hoje ndo, tem mais visitas. O governador Sérgio
Cabral disse que qualquer um [...] independente de guia, qualquer um,
turista ou ndo, podia subir o Santa Marta, enfim, circular. E um
territorio livre e faz parte do bairro de Botafogo. E eu concordo. Néo
tem que estar atrelado a nada. SO sobe com guia. Porque ai nos remete
época do trafico. SO sobe com autorizacdo do trafico. Entdo... ja que é,
e sempre foi parte de Botafogo, mas agora oficial (ENTREVISTADO
14 - homem, locutor da radio Santa Marta e morador).

Houve alteracdo de um contexto que contava com um ator central para qualquer
acontecimento dentro da comunidade, os traficantes, para outro onde encontramos o Estado e
a iniciativa privada atuando no turismo, com o poder publico liderando essa mudanca. E na
fala do entrevistado, o Estado ja& aparece como protagonista para 0 acontecimento dessa
mudanga, passando a ser bastante cobrado a partir do momento que entrou na comunidade em
razdo de anos de caréncia.

Visto isso, o primeiro ator representante do poder publico a de fato entrar em contato
com a populacéo e afetar as praticas do turismo, foram os policiais da UPP, afinal,assim como

Oliveira (2001) que entende a segurancacomo um dos fatores necessarios para ocorrer o
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turismo, foi relatado pela maioria dos entrevistados que a entrada da UPP foi essencial para
aumentar o turismo: “Eles sé vém por causa da UPP. A seguranca deles sdo os policiais. N&o
vinham, porque antigamente, que tinham, eram os bandidos, eles ndo vinham”
(ENTREVISTADO 23 - mulher, estudante e moradora).

Entretanto, o envolvimento dos policiais ndo parece se conter a questdo da seguranca,
segundo relato de policiais da UPP Santa Marta, j& citados na secdo anterior,refletindo o
posicionamento esperado dos policiais dessas unidades segundo UPP RJ (2011), esses
representantes do poder publico tem buscado se aproximar dos moradores realizando debates

para ouvir as mais diferentes demandas:

O Zé Mario, que é o presidente da Associacdo... geralmente, quando
tem alguma reunido de interesse da comunidade, n6s somos também
chamados, certo? Isso porque é mister que a gente tenha participacao,
para ver e ter conhecimento do que estd acontecendo na Comunidade
[...] Quer dizer, uma festa, um baile. Isso tudo, agora, hoje, s6 pedindo
autorizacdo para ser feito. Porque tem o horario de siléncio, que deve
ser cumprido apés as duas horas da manh& ou no final de semana [...]
Entdo é importante que a gente tenha conhecimento dessas coisas, e
que nds estejamos participando também. Que tenha sempre um
representante nosso para poder, também, dar até ideias, para poder
melhorar, para ndo atrapalhar, para néo ficar, ndo €, aquele embate da
comunidade conosco, os policiais. (ENTREVISTADO 15 - homem,
policial UPP e ndo é morador).

Tal relato indica envolvimento, ou pelo menos busca dele, com a comunidade. Além
disso, essa participagdo dos policiais também influencia atividades relacionadas ao turismo
como, por exemplo, os eventos na comunidade que devem respeitar um horéario especifico, 0
que para alguns entrevistados &€ uma limitacdo que atrapalha o aproveitamento das
oportunidades.

Essa influéncia dos policiais no turismo também pode ser encontrada pelo contato com

outros atores do proprio governo, como o Rio Top Tour:

Na época do Rio Top Tour, l6gico que a gente participou junto a
Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer e tudo mais, a gente, ndo é?
Conversou bastante, a gente ajudou a escolher alguns pontos, ajudou
ai a sinalizar, “Ah, onde tal? Onde tal?”. O lugar, bota a placa, bota a
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setinha apontando, onde é mais interessante. Entdo, a gente ajudou
(ENTREVISTADO 6 - homem, policial UPP e ndo é morador).

Mesmo nédo podendo ser caracterizado efetivamente como uma integragédo de politicas,
definido pelo IPEA (1998) como desenvolvimento local integrado e sustentavel, ja que
segundo os relatos essa relagdo ndo se prolongou ap6s 0 momento descrito acima, isso pelo
menos reforca a importancia da UPP para o turismo na comunidade.

Apesar dessa relevancia e o esforco para aproximacdo da comunidade,encontraram-se
relatos dos moradores que vao ao encontro do que foidemonstrado por Fiell (2011). Esse
autor argumenta que o contato entre populagéo e policiais, que antes se dava exclusivamente
em momentos de confronto, acarretou desconfortos com a presenca constante das autoridades
dentro na comunidade em razdo de alguns preconceitos criados por ambos os lados no periodo
anterior a pacificacdo. Mas alguns reconheceram que a populacédo e os policiais estdo, com o
tempo, se adaptando a nova realidade.

A influéncia do Estado no turismo da comunidade néo se deu apenas por meio da UPP
ou do Rio Top Tour, o governo também influenciou o turismo na comunidade por meio da
relacdo com a iniciativa privada. Dessa maneira, o Estado também foi promotor da insercao
de empresas na regido, especificamente no caso do turismo, contribuindo para a entrada de
agéncias de turismo. Foram encontrados relatos que indicam que o setor privado comegou a
atuar na comunidade por meio do contato direto da Secretaria de Turismo, como o exemplo

de uma agéncia que realizava passeios na Rocinha e passou a realiza-los no Dona Marta:

[...] foi assim: “Implementamos a UPP, agora cada um tem uma
fungdo para ser implementada, o prefeito, o governador... Mas cada
Ministério tem a sua, cada secretaria tem a sua funcdo de implementar
alguma coisa positiva |4 dentro” (fala do secretario de turismo) [...]
Encontramos algumas barreiras, porque tirar da Rocinha e jogar para o
Santa Marta é uma diferenca muito grande [...] O que aconteceu que,
desde o comeco do ano passado com a entrada das outras UPPs, a
Rocinha, sem UPP, ficou num samba, tinha todo mundo la dentro e ai
a gente optou realmente por apelar a ideia. Entdo [...] hoje, s6 faz
favela pacificada (ENTREVISTADO 1 - homem, socio de agéncia de
turismo e ndo é morador).

Como visto, a agéncia foi direcionada pelo governo para atuar na comunidade e isso
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acabou por redefinir o posicionamento dela, “s6 faz favela pacificada”, ou seja, como definido
por Lage e Milone (2000), isso demonstra uma nova caracteristica para compor o produto
turistico da regido. Assim, com o apoio do governo a agéncia aderiu a ideia, contudo, o Santa
Marta apresenta diferencas em relacdo a Rocinha e foi necessaria a formulacdo de um novo
roteiro e nova ambientacdo com o local, para isso o socio da agéncia relatou contato com 0s

moradores e associacdo visando elaborar esse roteiro:

A gente chamou o presidente da Associacdo de moradores. Com a
policia ndo conversamos ndo. A primeira reunido foi com o
presidente, ai a gente fezvai 14 com o primeiro carro, ele que mostrou
a favela, ai vai, ai roda, ai ele fala, anunciou no radio 14, para a
comunidade, agora vai ter, ndo sei o qué. Ai eu fiz um “funtrip” com
todas as agéncias de turismo, marquei com todo mundo que vende,
chamei o presidente para ir, para ele conhecer, para as pessoas 0
conhecerem, enfim, trabalhinho de formiguinha, as pessoas
comprando o produto. Ai vem: “ah, mas é muito rapido”, enfim, ai
vem os problemas, a gente tenta sanar (ENTREVISTADO 1 - homem,
socio de agéncia de turismo e ndo é morador).

Apesar de ndo demonstrar interesse de manter contato com o0s policiais, na
continuacdo desse relato o sdcio da agéncia citoumais uma vez participacdo conjunta Estado-
Empresa, por meio projeto Rio Top Tour:

Veio a Secretaria com o projeto Rio Top Tour, a gente foi 14, montou
aquele mapa doido, disse como € que tinha que ser, onde tinham que
entrar as placas. Enfim, tentamos formatar uma coisa que desse certo e
que deu, so que falta, acho que ndo falta muito ndo, acho que so falta
um pouco de, realmente, interacdo da coisa. (ENTREVISTADO 1 -
homem, socio de agéncia de turismo e ndo é morador).

E se por um lado houve relacionamento com o Estado, para Tenério (2007) também é
necessaria a participacdo da iniciativa privada junto com os cidaddos. E apesar dessa
participacdo ter sido citada pelo operador de turismo na descricdo de sua entrada na
comunidade, o relato de uma lideranca da comunidade descreve que exceto essa agéncia,

nenhuma outra procurou a associa¢do de moradores:
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A Unica agéncia de turismo que procurou a associacao foi a Jeep Tour,
até porgue no pacote deles, eles colocam a laje onde esta a estatua do
Michael Jackson como visitacdo e ali € uma laje que é da associacao
dos moradores. Entdoeles procuram a associagdo, cada turista que vai
14, eles ddo R$1,00 para a associacdo. Eu até estou conversando
comRafael que é o responsavel da agéncia, € uma forma de ajudar
mais a associacdo. (ENTREVISTADO 20 - homem, lideranca e
morador).

Ainda, no que se que se refere aos relatos dos moradores, néo foi encontrado nenhum
que confirmasse contato com as agéncias, apenas uma comerciante citou que mantém contato

com uma agéncia, especificamente para estimular a venda do seu comércio:

Tem um guia da Jeep Tour, que eu esqueci 0 nome dele... Eu até ja
ligo para o dono, e ele mesmo ja sabe até o nome do guia, que ele
guando vem, ndo tem um turista que nao leve uma camisa, um quadro,
alguma coisa que tenha Ia no bar, entendeu? Agora quando vem
outros... [...] Apesar do dono da Jeep Tour ter dito que ja& deu ordem
para eles passarem e mostrarem 0s produtos, eles ndo passam.
(ENTREVISTADO 22 - mulher, lideranca, comerciante e moradora).

As transcri¢fes acima demonstram que a agéncia estudada, uma referéncia na regiéo,
teve suas atividades incentivadas pelo governo e buscou se relacionar com a associacdo de
moradores e alguns comerciantes, o que, de acordo com o entendimento do Ministério do
Turismo (2007a), seria uma iniciativa acertada ja que envolveu atores essenciais para 0
desenvolvimento local do turismo local. No entanto, ao negligenciar o papel dos policiais, um
importante ator, e ndo demonstrar canais de comunica¢do com a comunidade encontramos um
ponto negativo, conforme Tenorio (2007) Tendrio (2004), sobre a gestdo social em iniciativas
de desenvolvimento. Vale citar que ao questionar os entrevistados sobre o contato com
agéncias de turismo, nenhuma outra foi comentada. Isso indica que esse ator externo, ja que
ndo conta com agéncias formadas por moradores, tem atuacdo ainda menos participativa do
gue a demonstrada nos relatos acima.

Bastante relacionado as agéncias, outro ator foi apresentado na pesquisa: 0s guias de

turismo. Os guias que atuam na comunidade exercem seus trabalhos em uma das seguintes
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formas: trabalhando para uma agéncia que realiza passeios na comunidade ou como guia
independente. Ambas as formas de atuacdo poderiam contratar moradores do Dona Marta,
mas os relatos indicam que, apesar do reconhecimento da populacdo sobre a importéancia de
participacdo dos guias locais, a maior parte deles sdo guias externos e ndo moradores.

Devemos lembrar que o Rio Top Tour ofereceu cursos como forma de dar
oportunidade para os moradores se incluirem na atividade turistica como guias. Entretanto,
como Visto na secao anterior, esse programa contou com um planejamento pouco atrelado a
realidade local, por issondo previu a falta de capacitacdo da populacdo, fator que foi
identificado como um grande entrave para a contratacdo das agéncias e responsavel pela falta
de participagdo dos moradores como guias.

Essa situacdo € relatada pelo sécio de uma agéncia pioneira na regido, ao falar que
gostaria de contratar guias da comunidade, mas eles ndo tém as qualificacdes necessarias e
entende que o Estado deveria capacita-los: “Porque eu j& tenho um guia dentro do carro, ndo
tem muito o que fazer. Entéo, eu acho que a profissionalizagdo, capacitacdo, acho que essa é a
parte do Estado, ndo tem para onde correr (ENTREVISTADO 1 - homem, sécio de agéncia
de turismo e ndo é morador).

Os guias externos a comunidade ndo participaram do curso do Rio Top Tour, pois nao
eram o foco, e dentre os moradores que ficaram sabendo do projeto poucos participaram e
terminaram a capacitagdo, pois a maioria ndo concordava com a metodologia, demonstrando
uma relacdo pouco acertada: “\VVocé vai ver no curso, quantos moradores do Santa Marta? Um,
dois, ninguém quer participar. E também por causa da filosofia, sdo pessoas que vém de fora,
vocé ndo tem uma pessoa daqui de dentro para estar tocando isso.” (ENTREVISTADO 3 -
mulher, guia turistica e moradora.)

Como consequéncia, os moradores nao relataram contato com guias ou agéncias,

exceto com 0s poucos guias que sdo moradores da comunidade:

O Thiago Firmino. O Gilson mais popularmente conhecido entre 0s
agentes como Fumaca. Eles tém muita relagdo. Eu converso bastante
com eles sobre as praticas, ndo é? Tentando aprender um pouco
mais(ENTREVISTADO 2 - mulher e moradora).

Ao ser perguntado sobre 0s guias turisticos da comunidade, uma moradora também foi

citada em mais de uma entrevista: “Olha, nés temos uma amiga dentro da comunidade, a
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Sheila, ela j& trabalha com turista hd muitos anos.” (ENTREVISTADO 8 -homem, membro
de ONG e morador.) Mas essa guia, junto com os descritos anteriormente sdo um dos Unicos
guias citados.

Entretanto, dentre os relatos sobre a relacdo entre guias da comunidade e moradores,
apenas o de uma guia da comunidade indica que seu relacionamento com 0s moradores se
desenvolve além do simples contato ou conversas. A entrevistada possui um projeto que
busca desenvolver a regido ao incluir os moradores na atividade turistica, assim como

esperado por Sousa (2006), para que o turismo e o desenvolvimento local se relacionem:

O meu projeto, na verdade, pouco me da lucro, mas a realizacdo que
ele me daé quando, por exemplo, uma pessoa se hospeda, vai se
hospedar aqui e se hospedar na casa de um menino la de cima, 90 por
cento do dinheiro que entra é para essa pessoa porque a minha ideia é
que ela ganhe esse dinheiro e possa reformar a casa dela
(ENTREVISTADO 3 - mulher, guia turistica e moradora).

Tirando o contato com os guias da comunidade a participacdo dos guias externos
pouco foi comentada.A excecao disso foram alguns comerciantes que indicaram contato com
0S guias, tanto internos quanto externos, buscando vender seus produtos para os turistas:
“Tem o Gilson, que é meu amigo pessoal; algumas pessoas que eu acabei fazendo amizade
que sdo da Jeep Tour; e outros guias [...]” (ENTREVISTADO 23 - homem, comerciante e
morador). Foi encontrado, até mesmo, um comerciante se relacionando com os guias em
forma de parceria, oferecendo comissao para aqueles que levassem turistas para consumir na
sua loja: “Quanto mais vocé oferecer, mais ele vai querer vender. E foi dai que eu comecei.
Eu agora coloquei a vinte e cinco reais, porque cinco reais dela eu tiro, dou para o guia”
(ENTREVISTADO 22 - mulher, lideranca, comerciante e moradora).

Todavia, diferente da guia da comunidade que demonstrou preocupa¢do com O
desenvolvimento da comunidade para beneficio dos moradores, um guia independente relatou
gue para néo atrasar seu roteiro, ndo deixa os turistas pararem nos estabelecimentos, o que de
acordo com Paula (2009) representa uma exclusdo dos moradores pelo mercado, um dos
aspectos que o desenvolvimento local deveria solucionar.

Apesar da exclusdo do mercado aos moradores e as deficiéncias do projeto Rio Top
Tour, encontrou-se uma relacdo de cooperagdo entre os guias locais e 0s estagiarios do

Estado, que auxiliam os guias nas suas atividades:
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Eles séo estagiarios. Estdo fazendo estdgio e ajudando a gente ali nos
pontos, dando informacéo e tal. Alguns deles falam inglés e como a
gente ndo tem gente que fala inglés todo dia, a gente usa eles para
fazer o tour. Eles ndo cobram nada, eles s6 estdo estagiando mesmo.
E curriculo para eles e ajuda para a gente. A gente faz troca, aprende...
Se algum estiver guiando errado, eles ensinam “P, ndo guia assim
ndo, guia desse jeito e tal. (ENTREVISTADO 25 - homem, guia
turistico e morador).

Tomada essa andlise sobre os guias foi encontrado que um ator de bastante
importancia para a atividade turistica, em sua maioria vem de fora da comunidade, o que pela
compreensdo de Loiola (2004) sobre turismo e desenvolvimento local indica um ponto
negativo. Além disso, a participacdo da populacdo com esses guias foi descrita pelos
entrevistados como pontual e para as liderangas o relacionamento com 0s guias sequer foi
comentado, ndo representando um esfor¢o para uma atuacéo local que envolva outros atores,
0 que ndo traduz a compreensdo de Camaroti e Spink (2000) sobre o tema de
desenvolvimento local.

Os guias do Santa Marta se relacionam com o poder publico pelo contato com o
projeto de capacitacdo do Rio Top Tour e com os estagiarios do Estado. E sobre a relacdo
desses guias com a comunidade, deve ser atentado para a iniciativa de uma guia com uma
proposta de turismo que inclui a comunidade e pode ajudar a melhorar a qualidade de vida de
alguns moradores.

O Estado tem sido um ator bastante presente nos relatos e seu papel tem sido
complementado por outras instituicbes ligadas com o poder publico, como o exemplo do
SEBRAE, que fazia parte do Rio Top Tour oferecendo orientagcdo para os comerciantes sobre
como adaptarem seu comércio ao turismo o que, de acordo com Cunha (1997), é de suma
importancia: “O pessoal do Sebrae esta ai, ndo é? Dando forga ai para desenvolver esse
projeto e para crescer.” (ENTREVISTADO 11 - homem e morador.) Assim como outras
instituicOes que atuaram oferecendocursos voltados aumentar a participagdo dos moradores na
atividade: “Curso da FIA [...] que estava capacitando, entre varias op¢des, um guia turistico”
(ENTREVSITADO 13 - homem, estudante e morador).

O poder publico, como visto ao longo desta secdo, tem se demonstrado um

protagonista no desenvolvimento do turismo da regido, por isso se relaciona com 0s mais
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diversos atores. Apesar disso, na relagcdo entre o governo e os cidadaos, foi encontrado relato
de uma posturaque desmotivou a participagdo dos moradores no turismo. Em um momento
que poderia se ter avancado sobre a questdo da inclusdo dos moradores,segundo uma

moradora, o Estado ndo obteve sucesso:

Eles iam sair agora, teve uma reunido final do Rio Top Tour, eu estava
tdo feliz, fui Ia para a reunido final do Rio Top Tour, eu ja pensando
no que eu ia fazer naquele Stand [...] ai eu fui 14 na reunido [...] eu
peguei a assinatura do pessoal, dos monitores, fiz uma carta dizendo
que eles tinham comecado um projeto aqui e que nds tinhamos
condi¢do de tocar esse projeto [...] e dois dias depois “Nao vao mais
sair, prolongaram a estadia” [...] na verdade eles ndo querem que a
gente protagonize, porque se quisessem, eles diriam “A gente vai abrir
médo do Stand para vocés. Ta bom vocés tocam, vamos ver como
funciona isso, e a gente volta depois (ENTREVISTADO 3 - mulher,
guia turistica e moradora).

Dessa maneira, o trecho acima ndo vai ao encontro da visdao de Tendrio et al (2008),
indicando que o Estado ndo buscou incluir a populacédo na realizacdo da atividade turistica.

Nesta secdo buscou-se analisar os atores que atuaram no turismo e o relacionamento
existente entre eles, partindo do entendimento de Tenério (2007) de que na realizagdo de
qualquer atividade de desenvolvimento localé necesséria a participacdo plural dos atores para
se construir um caminho de melhoria baseado em consensos, onde a tomada de deciséo ndo é
centralizada em um Unico ator.

Os principais atores buscados na realizagcdo das entrevistas foram: policiais UPP,
liderancas da comunidade, operadores de turismo, guias, comerciantes e moradores. Assim,
encontramos opinides de atores do Estado (policiais UPP), opinibes que representam 0S
cidaddos (liderangas e moradores) e que apresentam uma Visdo na perspectiva da iniciativa
privada (Guias, operadores de turismo, representando agéncias de turismo, e comerciantes). E
necessario apontar, contudo, que dentre os representantes da iniciativa privada, tirando os
comerciantes, as entrevistas apontaram que a maioria desses sdo de fora da comunidade, o
que, conforme Swarbrooke (2000), aponta para uma distribuicdo de atores que vai contra o
desenvolvimento local do turismo de forma sustentada.

Sobre o poder publico, apesar de ser representado, inicialmente, pela equipe da

Unidade de Policia Pacificadora, foram encontrados projetos do governo de relevancia para o
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turismo, como o Rio Top Tour e os monitores do Estado e outras instituiges como o
SEBRAE.

Dentre os participantes do turismo na comunidade o Estado aparece como
protagonista, apresentando relacdes com todos os atores aqui citados. Entretanto, essa
participacdo é relatada, basicamente, como temporaria e mal planejada, com excegdodas
reunides estimuladas pelos policiais da UPP com a comunidade, que indicou ter um carater
mais continuo. Pontual também € a relacdo das agéncias com as liderangas e moradores, assim
como dos guias com 0s outros atores, principalmente aqueles guias independentes e que nédo
fazem parte da comunidade.

Os comerciantes, principais representantes da iniciativa privada da comunidade, que
de acordo com Batista (2003) poderiam se aproveitar do turismo local, principalmente se
houvesse relacionamento com agéncias e guias, em sua maioria indicaram 0s guias como um
dos entraves para desenvolver o turismo n&o havendo relacionamento de cooperagéo.

Além disso, exceto pelo esfor¢o inicial do Rio Top Tour que buscou atuar de forma
conjunta com todos esses atores, ndo foram encontrados momentos em que houve
participacdo de todos eles visando a tomada de uma decisdo e, por consequéncia, ndo Sao
relatados canais para que isso aconteca.

Nesse sentido analisou-se que, ao contrario de Tendrio (2004) que espera
relacionamento equilibrado entre os atores, encontramos dois atores se sobrepondo aos outros:
0 Estado e o mercado, especificamente o mercado externo na figura das agéncias, com a
populacdo sendo um dos elos mais fracos do relacionamento. Dessa forma, o resultado das
entrevistas ndo nos permite uma afirmagdo que vai ao encontro dos estudos de Tendrio
(2007), ou seja, na atividade turistica do Santa Marta ndo é evidente uma acgdo concertada
entre o Estado, a sociedade civil e o mercado, visando em um processo continuo de
cooperacdo para superar as deficiéncias locais e, no caso, aproveitar o seu potencial turistico
para isso.

As duas categorias que se seguiram, determinaram a forma como a comunidade foi
incluida na atividade, quais atores estdo envolvidos com ela e como se deu o relacionamento
entre eles, deve-se, contudo, entender a percepg¢do dos moradores sobre como o turismo vem

afetando a vida da comunidade, tomado o cenério descrito nas duas ultimas segoes.
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4.3 Bem-Comum

Nesta ultima secdo da analise dos resultados procurou-se, por meio da visdo da
comunidade, descrever os resultados gerados na busca do desenvolvimento da atividade
turistica na favela, tal como a aprovacao sobre esses impactos e brevemente identificar os
pontos que 0s moradores acham importantes para que o turismo de fato possa trazer melhoras
para 0 bem-estar dos cidaddos. Assim, se os outros capitulos buscavam, basicamente,
entender o desenrolar da iniciativa do turismo no morro,essa categoria busca analisar ndo
apenas o processo de aplicacdo das politicas, mas também os seus fins.

Todas essas questdes foram adaptadas a partir do entendimento de Tenodrio et al
(2008) e a categoria “bem-comum” utilizada para analisar os resultados alcancados e a
aprovacao dos cidad&@os em relacéo a esses resultados.

Ao descrever a atividade turistica, Cunha (1997) iniciou seu trabalho pela definicédo
dos turistas, compreendendo que eles sdo indispensaveis para se pensar em turismo. Da
mesma forma, esse capitulo serd iniciado buscando entender se o governo contribuiu para a
entrada dos turistas na comunidade.

Segundo, praticamente, todos os entrevistados, a presenca de turistas aumentou nos
ultimos anos no Santa Marta e ao falar “Gltimos anos” eles se referem a partir da entrada da
UPP: “[...] eu acredito que depois que foi pacificado aumentou bastante. Agora eu ja vejo
muitos, muitos mesmo.” (ENTREVISTADO 18 — mulher, comerciante e moradora.)

Mesmo quea implantacdo da UPP ndo tenha sido realizada necessariamente para poder
desenvolver o turismo na regido, a seguranca proporcionada pela pacificacao foi benéfica para
0s moradores e de grande importancia para possibilitar a circulagdo de turistas na

comunidade:

Ai é fundamental a questdo da seguranca, ndo é? Porque havia até
visitas de turistas, mas... Uma vez um cidaddo (risos) quis agendar
uma visita e tal... e disse mas.. é... tipo, queria garantias. Eu falei:
“Meu irméo, eu ndo garanto nem a minha vida. Se a bala é comigo eu
posso morrer, como € que eu vou garantir?” Entdo foi primordial,
fundamental para que realmente a comunidade seja visitada.
(ENTREVISTADO 14 — homem, locutor da radio Santa Marta e
morador).
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Conforme Oliveira (2001) e a sua descricdo sobre os fatores necesséarios para
desenvolvimento do turismo, a entrada da “policia da paz”, trazendo seguranga, pode ser
encarada como um pré-requisito para que a atividade turistica comecasse a ser conduzida de
forma mais expressiva na comunidade.

Além desses, também sdo encontrados relatos sobre outros fatores que foram os
responsaveis pela maior circulagdo de turistas, como um policial que aponta o Rio Top Tour
como a causa desse aumento: “Entdo logo no inicio, essa questdo do turismo ndo tinha nio
[...] E depois veio o Rio Top Tour, ai deslanchou. Mas antes do Rio Top Tour ja tinha alguma
coisa de turismo ja.”(ENTREVISTADO 6 — homem, policial e ndo é morador.).

Foi comentado que mesmo com 0s passeios aumentando com a entrada da policia e
outros fatores, o interesse por visitar a regiao ja existia, indicando o potencial da comunidade
para 0 turismo. Segundo Batista (2003) esse potencial € necessario para Se pensar em
desenvolvimento do turismo de forma que ele possa contribuir significativamente para a
comunidade: “Sempre houve um turismo aqui no morro, sempre teve [...]. Mas, a partir da
instalacdo da UPP é que aumentou absurdamente a quantidade de turismo, de turista aqui no
morro” (ENTREVISTADO 4 - homem, estudante e morador).

No entanto, apesar desse aumento na quantidade de turistas circulando na comunidade
indicar um fator fundamental para que o turismo se desenvolva, ao encontro do que analisou
Cunha (1997), essa entrada de visitantes ap0s a pacificacdo pareceu nao ter sido planejada e
nem realizada de forma gradual, havendo uma mudanca radical na quantidade de visitas. 1sso
é reconhecido ndo apenas pelos moradores, mas também por um operador de turismo: “A
Unica coisa € [...] a gente comecou na Rocinha com um carro, sem muito impacto, e a gente
comegou no Santa Marta com 200 pessoas. Isso, ¢ fato, ¢ impactante, ndo tem jeito”
(ENTREVISTADO 1 - homem, sécio de agéncia de turismo e ndo € morador).

Tal questdo indica ndo ter existido planejamento sobre a capacidade de carga da
regido. Conforme Swarbrooke(2000) esse conceito se refere a quantidade de turistas que
podem circular por dia sem impactar negativamente o meio-ambiente e a sociedade de um
local.

A velocidade da mudanca sem atencdo para as particularidades locais acarretou
impactos para a sociedade, como indica um dos moradores ao falar que "o numero aumentou
muito [...] SO que o povo ainda ndo esta acostumado com essa idéia" (ENTREVISTADO 8 —
homem, membro de ONG e morador). Ou seja, 0s moradores também ndo foram orientados

em relagdo a como conviver e aproveitar essa nova realidade:
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A gente teve a pacificagdo, aconteceu tudo muito, muito rapido, e o
gue acontece: a populacéo daqui ndo foi preparada para esse caminhéo
de mudangas. As pessoas ndo sabem como se inserir nesse nNoOvo
contexto que apareceu aqui no Santa Marta (ENTREVISTADO 3 —
mulher, guia turistica e moradora).

O trecho acima mostra que a falta de articulagdo com os moradores para a insercao da
atividade na regido, ao contrario da proposta de Ministério do Turismo (2007a), influenciou
negativamente os resultados do turismo.

Tido isso, analisa-se qual a opinido dos moradores em relacdo a influéncia da atividade
turistica, o que ela pode trazer de bom ou de ruim e quais impactos os cidaddos observaram
em relagéo a ela.

Ao serem perguntados sobre as expectativas em relacdo a essa nova realidade, 0s
moradores, em sua maioria, se limitaram a questao econémica, com o turismo podendo ser um
gerador de renda para a comunidade:“Acho que o ponto positivo eu acho que ¢é a geragdo de
renda, ndo ¢? A gente quer que, quer o desenvolvimento das pessoas.” (ENTREVISTADO 4 —
homem, estudante e morador).

Essa visdo é compartilhada ndo sé pelos cidaddos, mas por quase todos os atores ao
falarem sobre como o turismo poderia ajudar a comunidade. Mas outras visdes também
devem ser destacadas, assim como o entendimento de Pilleret al (2004) uma moradora
acredita que o turismo pode trazer beneficios além da questéo financeira, como por exemplo,

o fortalecimento da identidade cultural:

O turismo pode trazer muita coisa boa [...] “Como aconteceu isso?
Como foi esse processo?”, € vocé consolidar a questdo da identidade,
a sua identidade, a segunda coisa é uma atividade de geracdo de renda
(ENTREVISTADO 3 — mulher, guia turistica e moradora).

Mais esclarecedoras que essas expectativas, contudo, foram as percepcdes sobre como,
de fato, o turismo esta afetando a comunidade. Para isso adotou-se a compreensdo de Loiola
(2004) e Batista (2003), onde o turismo pode trazer tanto impactos positivos quanto

negativos, nos mais diversos ambitos.
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Conforme Loiola (2004) que adaptou as varidveis de desenvolvimento sustentavel de
Sachs (1993) para o turismo, temos cinco dimensdes que devem ser atentadas para o
desenvolvimento do turismo sustentavel: econémica, social, cultural, ecoldgica e territorial.

Ao falarem dos resultados da atividade, um dos pontos mais comentados € relacionado
com a capacidade de carga da comunidade, relevo e distribuicdo das moradias, eles falam
sobre a perda de privacidade ocasionada pela entrada dos turistas.

Como visto em Barcelos (2011), a favela Santa Marta € uma das mais ingremes do Rio
de Janeiro,isso impede o trafego de veiculos dentro da comunidade e devido a distribuicdo
geogréfica do terreno as construcdes se encontram bastante proximas umas das outras e sem
separacOes com as vielas de passagem. Logo, com a entrada dos turistas a passagem constante
de pessoas de fora da comunidade passou a incomodar os moradores, esse sentimento de

invasdo ndo é descrito pelos moradores e por um operador de turismo:

Ela é menorzinha, vocé entra, vocé invade muito a privacidade das
pessoas, porque VOcé passa has ruas, vVocé tem que tomar um cuidado
muito maior com esse contato, porque as pessoas nao estdo
acostumadas. Nem elas, nem a gente. (ENTREVISTADO 1 — homem,
socio de agéncia de turismo e ndo é morador).

Para Loiola (2004), se ndo atentado o contexto local, o turismo pode influenciar o
cotidiano da comunidade negativamente. A proximidade caracteristica e 0 nimero de pessoas
circulando na regido tem tornado as fotos tiradas pelos turistas um problema apontado por boa

parte dos moradores entrevistados:

Um ponto negativo do turismo? Pode ser essa coisa que eu acabei de
falar da intromisséo, da falta de respeito. Com alguns moradores. Esse
fato de sairem filmando, de sairem fotografando. Eu acho que a gente
se sente um pouco... Um pouco sem liberdade, se sente... sem
privacidade, também ¢é isso. (ENTREVISTADO 4 - homem,
estudante e morador).

A maioria dos moradores entrevistados encaram as fotos tiradas sem autorizagdo como
algo que traz desconforto e amplia 0 sentimento de perda da privacidade,Bom, eu acho

abuso, ndo é? Vocé tirar uma foto de uma pessoa sem perguntar se ela quer... Porque eu acho
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que todo mundo tem o direito de imagem” (ENTREVISTADO 14 — homem, locutor da radio
Santa Marta e morador).

De acordo com Oliveira (2001), para realizacdo do turismo € necessario infraestrutura
de transporte, 0 que pode ser representado no Santa Marta pelo plano inclinado inaugurado
em 2008, entretanto, a falta de planejamento da capacidade de carga tem afetado o uso desse

meio de locomocdo bastante importante para a comunidade:

Tem o bondinho também, que a gente que é morador fica na fila um tempao.
[...] Os turistas usam o bondinho também [...] As vezes eles passam na
frente, porque uma vez eu estava na fila e vi que eles passaram na frente.
(ENTREVISTADO 24 — mulher, estudante e moradora).

Além de tornar o trajeto dos moradores mais demorado e afetar o seu dia-a-dia,
encontraram-se relatos como esses acima demonstrando situacdes em que os turistas foram
favorecidos e passaram a frente dos moradores. 1sso ocorre, mesmo com 0S guias
entrevistados citando que atentam para ndo afetar os moradores ao usarem esse meio de
transporte.

N&o apenas um incdmodo social, mas analisadas as entrevistas encontrou-se exemplo
de preocupaces que dizem respeito a dimensao territorial, citada por Loiola (2004). Pois, tal
como descreveu Fiell (2011), em razdo de fatores relacionados a pacificagdo houve aumento
no prego dos imoveis e no custo de vida na comunidade, isso somado a “abertura” da regido
para os turistas possibilitando que eles vislumbrem a possibilidade de morar nessa
comunidade, gerando maiores ganhos para os proprietarios de imdveis, resultou em uma
especulacdo imobiliaria que pode ocasionar a expulsao das familias mais carentes para outras

regides:

E ai agregado a isso 0 boom imobiliario, ndo é? Um aumento, em muitos
casos, extorsivo de aluguéis. Houve casos de despejo, despejo mesmo,
assim, de maneira até grosseira, violenta porque, assim, olha... eu retiro o
cara que esta pagando trezentos aqui e amanhd eu alugo por seiscentos.
Entdo ai volto a questdo da informalidade [...] Os turistas estdo muito no
morro, e mesmo 0s estrangeiros, 0s nacionais estdo alugando imoveis. Ai a
pessoa meio que é levada pela ganancia. (ENTREVISTADO 14 — homem,
locutor da rédio Santa Marta e morador).
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O aspecto cultural também ¢é apontado pelos entrevistados. A mesma entrevistada que
apontou que o turismo poderia fortalecer a identidade do morro, cita que a exploracdo da

atividade turistica vem esquecendo essa questao:

[...] “Poxa, acabaram com o Dedé que era um cara que participava de
mutirdo aqui e tal”. Matou a historia. Ai, se vocé ndo sabe disso, vocé vem,
vocé traz a pessoa aqui e fala do Michael que teve aqui, como se fosse a
coisa mais importante que teve no Santa Marta. (ENTREVISTADO 3 —
mulher, guia turistica e moradora).

Como descreveu Gmelch (2010), quando os profissionais do turismo tém informacdes
erradas ou atentamapenas para 0 que € mais vendavel, acabam degradando a historia da
comunidade. E nos relatos foram encontrados entrevistados que compartilham essa

preocupacdo em relacdo a histdria e a cultura local:

[...] a parede embaixo da creche, que era alvo de tiroteios, que havia
confronto, ndo é? Havia confrontos ali. Aquela parede foi pintada [...]
Estda matando a historia. Entdo, o guia passa ali e ja ndo se interessa
em mostrar, quer dizer, seria um fato também, aqui foi alvo de varias
coisas [...] Eu acho que muitas das coisas aqui nés teriamos que
tombar como um patriménio (ENTREVISTADO 16 — homem,
lideranca e morador).

Por outro lado, um morador descreve outra face dessa questdo, pois com a entrada de
turistas ele pode entrar em contato com outras culturas o que ele cita como uma experiéncia
bastante enriquecedora: “[...] da minha forma mudou muito que, eu aprendi diversas culturas
com eles [...] Eles vieram para fazer uma participacdo na col6nia de férias (do grupo Eco) [...]
eram universitarios [...](ENTREVISTADO 13 — homem, estudante e morador.)

E se a questdo econdbmica foi a mais comentada quando perguntado aos moradores
sobre as expectativas em relagdo ao turismo, esse ponto também foi o mais relatado quando os
moradores foram questionados sobre o que efetivamente o turismo vem trazendo de bom e de
ruim para a comunidade.

Alguns relatos indicam o aumento da renda como o principal ganho da comunidade:
“Esta favorecendo muito a comunidade [..] financeiramente. Porque o comércio da

comunidade esta sendo mais valorizado” (ENTREVISTADO 2 — mulher e moradora).
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Ao ser falado de geracdo de renda, os principais beneficiados disso sdo 0s
comerciantes ao venderem produtos para 0s visitantes: “Porque ecles sobem e descem
morrendo de calor, de cansaco e sempre procuram uma tendazinha, uma barraquinha pra
comprar um lanche, alguma coisa. Eu acho que so6 trouxe beneficios.” (ENTREVISTADO 18
— mulher, comerciante e moradora.)

A venda de souvenir e artesanato também é descrita com visdo bastante positiva,
“Gracas a Deus! N&o. Todos eles vendem, todos eles vendem, gracas a Deus!”
(ENTREVISTADO 22 — mulher, lideranca, comerciante e moradora).

Em razdo desse otimismo, existem casos de moradores que investiram para oferecer
produtos aos turistas: “Eu falei para ele (marido): "Eu vou pegar empréstimo, vou comprar
uma maquina, vou fazer camisa estampada com fotografias da comunidade™ [...] Ai, eu peguei
e fiz! E deu certo!"(ENTREVISTADO 22 — mulher, lideranca, comerciante e moradora). 1sso
transparece que para alguns entrevistados o turismo tem trazido bons resultados no que se
refere a geracdo de renda, o que vai ao encontro das expectativas de Cunha (1997), sobre as
razdes pelas quais o turismo pode contribuir para o desenvolvimento local.

Entretanto, houve reclamacg6es dos comerciantes e moradores sobre 0 comportamento
dos turistas e a verdadeira contribuicio que eles trazem para a economia local: "E uma coisa
nova, nao é? Para comunidade. Acho que é novidade... Ndo esta trazendo grana para a
comunidade [...] Eles estdo assim muito "pdo duro™ no sentido de comprar. Por mim eles
compram muito pouco” (ENTREVISTADO 8 — homem, membro de ONG e morador).

Uma critica bastante comum aos turistas ¢ o comportamento “pao duro”, como na fala
acima, e além de gastarem pouco na comunidade, alguns moradores citaram que 0s turistas

tambem ndo consomem por sentir receio da higiene da comunidade:

N&o ache vocé que eles vém aqui ou vdo direto a minha venda. N&o altera
nada. N&o vende nada. Nao adianta. Até sorvete Kibon, que é pasteurizado...
Eles ndo compram. [...] Biscoito, eles trazem tudo da rua, dgua mineral,
porque 14 no pais deles a &gua la é constante. Eles ndo autorizam... E
decepcionante. [...] E cultural... [...] (ENTREVISTADO 7 — homem, artista
plastico e morador).

Até mesmo uma comerciante que comentou o aumento significativo nas vendas de seu
comeércio, ndo percebeu consumo de produtos alimenticios: "(...) Comida ndo, porque eles

procuram muito bebidas, d&gua, muita agua. Comida ndo, eles ndo procuram muito comida.
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Aqui embaixo eu ndo observei isso ndo.”(ENTREVISTADO 18 — mulher, comerciante e
moradora.)

Outro aspecto considerado como influenciador do comportamento dos turistas de
comprar pouco foram os guias de turismo: “Eu sempre falo que, assim, para o turista
consumir, depende muito do guia.” (ENTREVISTADO 22 — mulher, lideranca, comerciante e
moradora). Essa questdo é confirmada pela entrevista de um guia independente:

Comer, eu ndo dou espaco para comer nada no tour. Nao paro para comer,
paro em algum lugar pra beber e é uma parada répida [...] Porque ndo é um
dia na favela, é um tour rapido no morro [...] Tem gente que vai querer saber
da higiene, como é que é, que bebida esta ali, bebida em lata ou engarrafada.
(ENTREVISTADO 12 — homem, guia turistico independente e ndo é
morador).

Pela visdo de IPEA (1998), essa falta de cooperacdo indica um ponto a ser observado.
O trabalho dos guias representa uma limitacdo ao desenvolvimento da regido ndo apenas para
orientagcdo dos turistas sobre o consumo dos produtos locais, mas porque, como visto nas
outras secdes, esse trabalho que poderia ser uma oportunidade para os cidadaos locais,
beneficiou poucos moradores: “O lado negativo é esse, ndo € [...] Evitar vir com guias de fora
[...] (dar preferéncia) Aqui do Santa Marta. Quem conhece a histéria do Santa Marta."
(ENTREVISTADO 11 — homem e morador.)

Em parte, essa falta de incluséo indica ineficacia do projeto Rio Top Tour, que recebeu
pouca adesdo e poucos exemplos destacaram a sua contribuicdo. A maior parte dos relatos
apontou falhas no curso e no desenvolvimento do projeto, trazendo pouco impacto positivo
para os moradores: “Uma palhacada! Aquilo ali é sé para dizer que estd fazendo, que esta
cumprindo os pré-requisitos. Vocé monta uma lista do que é importante fazer, a ideia é 6tima,
mas na pratica é um desastre.” (ENTREVISTADO 3 — mulher, guia turistica e moradora.)

De acordo com os entrevistados os resultados pouco positivos do curso, trazendo
pouca inclusdo dos moradores na atividade turistica, ocorreram por falta de alinhamento com
a realidade local e adaptacdo da capacitagdo a realidade local para que trouxesse maiores
beneficios, fatores cruciais de acordo com a visdo de Ministério do Turismo (2007a) sobre
politicas de desenvolvimento local do turismo.

Mesmo aqueles guias da comunidade que conseguiram se capacitar pelo projeto Rio

Top Tour, indicaram que ndo foram contratados pelas agéncias por falta de qualificacGes e
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que o trabalho como guia na comunidade ainda ndo lhes sustenta: “Porque hoje eu vou para a
pracinha trabalhar, mas eu ndo me sustento do turismo completamente.” (ENTREVISTADO
25 — homem, guia turistico e morador.)

Essa falta de sustentabilidade econémica dos guias de turismo da comunidade vai ao
encontro dos argumentos de Loiola (2004) sobre pontos que devem ser atentados sobre essa
atividade. Para esta autora, um dos limitadores para haver o efeito multiplicador do turismo,
tal como citado por Lage e Milone (2000), é o fato dos operadores e agéncias de turismo
muitas vezes serem de fora da regido onde serdo realizados os passeios, isso leva que a
transferéncia de renda ndo ocorra no local onde estéo os atrativos. Dessa forma, a assimetria
entre os atores, leva que o mercado prevaleca e por ser formado por agéncias externas, nao

contribui para a comunidade:

Tem dia que s6 estou eu na pracinha. E tem dia que até eu desanimo: as
vezes nem vou; vou entregar filipeta ao invés de ficar na pracinha, que é um
tédio. Vocé vé os caras passando com uns cem e vocé fica dois ou trés dias
sem pegar ninguém [...] o fator principal € reunir todo o pessoal da cultura e
do turismo, reunir todas as agéncias para ca, comecar a minar eles a usarem
0s monitores locais para poder realmente se sustentar sé do turismo
(ENTREVISTADO 25 — homem, guia turistico e morador).

A falta de relacédo entre agéncia com a comunidade e a acumulacéo externa dos ganhos
do turismo, também ¢ reivindicada por um morador ao falar que: “O governo que abriu a
porta para eles. Entdo a gente sabe que a Jeep Tour ndo da nada para a comunidade [...] Mas
ai a culpa é do proprio governo.” (ENTREVISTADO 8 — homem, membro de ONG e
morador.) Essas e outras percep¢des trazem uma avaliagdo pouco positiva sobre a influéncia e
relevancia do turismo na regiao.

Analisados os impactos e resultados que o turismo vem realizando na comunidade,
encaminha-se para o final da secdo que buscara analisar os fatores que poderiam ser alterados
visando o melhor desenvolvimento local.

Dessa maneira, partindo da compreensdo de Azevedo e Irving (2002) que defendem a
central importancia de dar voz aos moradores no processo de desenvolvimento e que para isso
sejam criados espacos para discussdo para desenvolver o turismo, insere-se no final desta
secdo, a visdo dos moradores sobre o que deveria ser feito para melhorar a atividade turistica
na regido e trazer beneficios para o Santa Marta.
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Quando perguntados sobre quais investimentos deveriam ser feitos pelo governo para
melhorar a atividade turistica da regido, as demandas giraram em torno de questdes como
infraestrutura, educacdo, saneamento. Todas essas sugestbes refletem as caréncias da
comunidade, demonstrando que ainda sofre dos problemas descritos por Maricato (2001).

Segundo IBGE (2011), um dos grandes problemas das aglomeragdes subnormais, o
caso do Santa Marta, é a infraestrutura, seja de transporte, esgoto ou das moradias. E de fato,
essa infraestrutura é apontada como um entrave para a populagéo se desenvolver: "Para ter um
projeto de turismo hoje no Santa Marta as obras teriam que ter sido concluidas. Porque nédo
esta legal." (ENTREVISTADO 14 — homem, locutor da radio Santa Marta e morador). Ao
falar de infraestrutura e obras os moradores se referem basicamente as moradias da
comunidade.

Contudo, essa falta de infraestrutura também afeta diretamente o trabalho dos guias da
comunidade, pois no posto instalado pelo Estado proximo ao asfalto ndo ha os recursos
minimos para o trabalho desses profissionais: “O agente na pracinha ndo tem agua, ndo tem
cadeira para sentar direito, ndo tem banheiro para a gente [...] A gente ndo tem estrutura
nenhuma.” (ENTREVISTADO 25 — homem, guia turistico e morador.)

E dentre os servigos publicos essenciais, 0 saneamento basico também foi citado como
um problema que deve ser resolvido e que chega a afetar o passeio dos turistas no local: “No
morro ndo tem banheiro para o gringo... Ja foi reclamado isso bilhdes de vezes [...] J& peguei
gringo desesperado, quase se cagando nas calcas. Teve que pedir ao morador para entrar no
banheiro de qualquer jeito para ele poder ir no banheiro.” (ENTREVISTADO 25 — homem,
guia turistico e morador). E até mesmo reclamagdes sobre o saneamento das ruas: “Eu ja vi
reclamacdo de turista falando: "Ah porque aquele beco ali estd sujo e tal”, ndo &?”
(ENTREVISTADO 18 — mulher, comerciante e moradora).

Apesar disso, 0 saneamento das ruas parece esbarrar em outra questdo além da
infraestrutura ou servigos prestados pelo governo, sendo descrito que a educacdo dos

moradores sobre o que fazer com o lixo, € um grande problema:

Acho que ndo é a Comlurb em si, é a educacéo ainda. O cidaddo aqui
no Santa Marta, muitos ainda ndo séo educados pra pegar o lixo "Ah
vou jogar no lixo"[...] Eu ja& vi turistas reclamando: "Poxa aqui esta
tudo sujo". Eu falei: "N&o, mas isso ai é coisa de momento, daqui a
pouco vai passar um pessoal ai pra retirar o lixo e tal", ndo é? Mas eu
acho sim que eles poderiam sim dar uma melhorada, para ter mais
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aquela atracdo (ENTREVISTADO 18 — mulher, comerciante e
moradora).

Relacionado com a educagdo dos moradores, também foi chamada a atencdo para a
capacitacdo da populacdo local para que eles possam participar das atividades turisticas, pois
o despreparo também afeta as perspectivas de melhoria que os moradores podem ter: “Entao,
a gente perde muito nesse sentido, a qualificacdo da méo-de-obra aqui € um super problema, é
0 ponto que eu acho o ponto fraco. Isso em todos os sentidos [...]” (ENTREVISTADO 3 —
mulher, guia turistica e moradora). E como visto, o nivel de qualificacdo chegou a impactar na
contratacdo das agéncias.

De acordo com Cunha (1997) deve-se atentar para a capacitacdo da populacdo local ao
preparar uma regido para receber o turismo e, ainda, deve-se atentar para o perfil dos turistas
que visitam a regido. Como no caso do Santa Marta a maior parte dos visitantes sdo
estrangeiros, cursos de linguas para atender esse mercado ficou dentre um dos déficits
segundo os moradores: “Na verdade, eu acho que s6 mesmo... Teria que ter uma aula de
inglés, uma coisa assim, um espanhol.” (Entrevistado 23, Homem, comerciante, morador.)

De acordo com os estudos de Oliveira (2001), ndo apenas a infraestrutura e 0s
péssimos indicadores de qualidade de vida afetam o desenvolvimento do turismo, mas
também a predisposicdo dos moradores em receber os turistas, a hospitalidade. E apesar de
ndo ter acontecido, um morador alerta que essas condi¢cGes de vida ndo interferem sé no
passeio dos turistas, no trabalho dos guias e consumo dos produtos dos comerciantes, mas
podem ocasionar hostilidades dos moradores aos turistas: “E ai, ndo que tenha acontecido,
tomara que ndo aconte¢a, mas pode acontecer, claro, assim uma hostilidade. “Turismo € o
ca..., estou todo ferrado ali, com meu filho com tuberculose.” (ENTREVISTADO 14 —
homem, locutor da radio Santa Marta e morador).

O turismo no Santa Marta, apds a entrada do Estado na regido, aumento
significativamente, contudo essa mudan¢a indicou ndo ter sido planejada e ocasionou
externalidades negativas para 0s moradores.

O reconhecimento da populacdo em relacdo aos impactos da atividade turistica e as
expectativas sobre ela giram em torno principalmente da questdo econémica, 0 que demonstra
uma visdo contraria a de Sachs (1993) de que desenvolvimento ndo se baseia apenas em
crescimento econdmico. Entretanto, sdo reconhecidas influéncias positivas em areas como a

cultura.
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Nesse sentido, ao serem analisadas as percepgOes dos entrevistados sobre que
resultados essa atividade vinha tendo na comunidade, foram apontadas questdes sociais e até
territoriais, mas o foco dos moradores prevaleceu sobre a questdo financeira e, tirando poucos
casos, as opinides refletiram uma expectativa nao suprida em relacdo a geracédo de renda local,
seja pelo comportamento dos guias, turistas ou agéncias. De acordo com os estudos de Cunha
(1997) isso demonstra que apesar da regido ter potencial turistico, essa atividade ainda ndo
reflete um papel relevante no desenvolvimento da comunidade.

Tal qual a percepc¢éo dos resultados alcancados, a aprovacao sobre eles demonstrou-se
pouco positiva, com isso foi trazido para a discussdo o questionamento sobre as questdes que
deveriam ser melhoradas ou alteradas para que o turismo de fato se desenvolvesse e
contribuisse para a regido, como resposta 0s moradores apontaram questdes de cunho social e
ambiental. Assim, de acordo com 0s entrevistados o contexto deficiente dessas regides, que
segundo Valadares (2000) ja se desenvolve na cidade do Rio de Janeiro a mais de um século,
ainda representa um entrave para o desenvolvimento local e no foram superados pelo turismo

até entdo.

5 Considerac0des Finais

O ultimo capitulo desta monografia apresenta as conclusdes e contribui¢bes do estudo,

retomando o seu objetivo e estrutura, bem como indicagdes de pesquisas futuras.

5.1 Conclusdes e Contribui¢cdes da Pesquisa

O objetivo deste trabalho, definido no primeiro capitulo, é analisar, pelo viés da
participacao cidada, se o turismo esta sendo desenvolvido de forma sustentada na comunidade
do morro Dona Marta. No segundo capitulo foi apresentada a contextualizagdo sobre o objeto
de estudo, com a conceituacdo de favela, a perspectiva histérica do Santa Marta e 0 que € a
politica das Unidades de Policia Pacificadora, marco importante no contexto dessa

comunidade, para em seguida serem discutidas as principais teorias sobre turismo,
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desenvolvimento local e a relacdo entre turismo e desenvolvimento, essas duas Ultimas em
uma perspectiva participativa ligada a gestdo social. No capitulo seguinte, abordou-se os
aspectos metodologicos, sendo que a pesquisa contou com a andlise de vinte e cinco
entrevistas na forma semi-estruturada, analisadas por meio de categorias retiradas de Tendrio
et al (2008). E no quarto capitulo foram analisados os principais resultados, baseados nos
relatos das entrevistas.

De modo a alcancar o objetivo geral foram tracados objetivos especificos e 0 primeiro
deles foi caracterizar a comunidade do morro Dona Marta. Entendendo-se que a
contextualizagcdo é necessaria para o estudo de um objeto, apresentando-se a perspectiva
historica da regido desde a sua criacdo até o periodo pés UPP.

Santa Marta é uma favela que foi construida sobre 0 morro Dona Marta, situado em
Botafogo. No coracdo da zona sul do Rio de Janeiro, essa comunidade apresenta vista para
cartdes postais como Cristo Redentor, lagoa Rodrigo de Freitas e P&o de acucar,

representando, dessa forma, um forte atrativo turistico em raz&o da sua vista.

A comunidade apresenta hoje uma populacdo de seis mil moradores e sua ocupacao
foi iniciada no inicio do século XX pelos trabalhadores das obras do colégio Santo Inécio.
Segundo Barcellos (2011) a relacdo dos moradores com os religiosos se prolongou durante
todo o século XX, contudo, mesmo com essa relacdo, a partir da década de 50 a comunidade
passou a ser dominada por criminosos e na década de 70 o trafico jA& dominava a regido
(BARCELLOS, 2011). Essa situacdo se prolongou por mais de trinta anos, quando em 2008 a

primeira Unidade de Policia Pacificadora foi implementada na regido (UPP RJ, 2011).

Com esse novo contexto, a comunidade passou rapidamente para uma realidade onde
0 acesso ndo era mais limitado, ocasionando entrada de empresas, projetos governamentais e
o0 desenvolvimento de diversas atividades, com destaque para o turismo. Assim, este mercado
turistico surgiu como uma oportunidade para suprir as caréncias descritas por Maricato

(2001). Cumpriu-se assim o primeiro objetivo deste trabalho.

O segundo objetivo especifico é descrever a relagcdo entre turismo, desenvolvimento
local e participacdo. Para isso foi descrito o que é turismo e sua importancia, para entdo
definir o que é desenvolvimento local e a relacdo entre ambos, destacando a relevancia da

participacdo cidada nas duas questdes.

Como mostrado por Cunha (1997), turistas séo visitantes temporarios em determinada

regido e turismo se refere aqueles servicos ou produtos que visam o consumo desses
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visitantes. Segundo Batista (2003), ao longo das ultimas décadas essa atividade se intensificou
em razdo das melhorias tecnoldgicas, tornando bastante intenso o fluxo de pessoas pelo
mundo, isso levou o turismo a representar 9% do PIB mundial. Somado a uma atividade de
ampla cadeia de producdo, o que pode multiplicar seus impactos, 0s autores consideram esta

atividade, por esséncia, promotora de desenvolvimento.

De acordo com Tenorio (2007), a ideia de desenvolvimento local surgiu em resposta a
exclusdo de algumas localidades que, por caracteristicas singulares, ndo tinham seus
problemas solucionados pelas politicas macroecondmicas. Esse isolamento também ocorria
em contexto que havia a sobreposicdo de um sistema baseado em leis do mercado,
naturalmente excludente. Com isso, segundo Paula (2009) o desenvolvimento local se baseia
no reconhecimento das particularidades locais e no aproveitamento para buscar o

desenvolvimento enddgeno sem, contudo, esquecer a relacdo com o exterior.

Dessa forma, por se basear nas caracteristicas locais para a atracdo dos turistas, o
turismo se apresenta como um candidato de peso para se buscar o desenvolvimento local.
Podendo levar beneficios econémicos, fortalecer a cultura da regido, preservar o meio
ambiente, levar infraestrutura, dentre outros beneficios que podem ser alcancados com o
desenvolvimento desta atividade. No entanto, esses impactos s6 ocorreram se a atividade for
bem planejada, caso contrario, os impactos negativos podem ser tdo amplos quanto os
beneficios, assim como descreveu Loiola (2004). Lembra-se que para abordar a questdo do
desenvolvimento utilizou-se o entendimento de Sachs (1993), onde esse conceito € formado
por dimensfes interdependentes e ndo esta atrelado somente a nocdo de crescimento

econdémico.

Dessa maneira, um fator se demonstra necessario para evitar que as atividades que
buscam promover o desenvolvimento local, como o turismo, falhem pela falta de alinhamento
com a regido de atuacdo e ndo levem beneficios que melhorem a qualidade de vida da
populacéo local de forma sustentada. Esse fator é a participacao cidadd, compreendendo que
os cidadaos devem se relacionar de forma concertada com o Estado e o mercado para que
sejam identificadas as demandas locais e por meio da pluralidade de visdes se construa um
caminho de desenvolvimento baseado em consenso, evitando que decisdes centralizadas em
interesses proprios agravem o0s problemas de uma regido e aprimorem a desigualdade. De
acordo com Tenorio (2004), para que tal processo aconteca sdo necessarios mecanismos que
garantam esse contato dialégico com equilibrio entre os atores. Com isso, supriu-se o segundo

objetivo especifico que foi o alicerce para o alcance dos préximos objetivos.
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Para os trés ultimos objetivos especificos foram utilizadas as teorias apresentadas
anteriormente e baseou-se a categorizacdo das entrevistas em categorias e critérios de
avaliacdo para o processo de participacdo deliberativo em politicas pablicas, obtidas em
Tenorio et al (2008). Dentre seis categorias foram escolhidas trés que melhor se encaixavam

para o alcance desses resultados e do objetivo geral.

A primeira categoria contribuiu para o alcance do terceiro objetivo secundario
proposto e foi a categoria da inclusdo. Partindo do entendimento de que a participacdo cidada
é central e sdo necessarios processos definidos para que isso ocorra, foi analisada a existéncia
de espacos de discusséo, a aceitagcdo ou reconhecimento da populagéo sobre essa inclusdo e a
valorizacdo dos processos participativos.

Analisado a aceitacdo dos moradores em relacdo aos processos participativos, de
acordo com os entrevistados demonstrou-se que eles reconhecem a importancia de haver esses
mecanismos que incluam os moradores nas discussdes e decisdes acerca do turismo dentro da
regido. Tal inclusdo, segundo eles, também deve ser realizada na pratica das atividades. Da

mesma forma, pode se concluir que os entrevistados dao valor a essa questéo.

Contudo, se analisados os espacos de discussdo existente na comunidade, ndo existem
canais que organizem a populagdo com os outros atores da regido para que sejam discutidos
pontos relevantes para o seu desenvolvimento. Exceto os policiais da Unidade de Policia
Pacificadora, que se esforcam para criar uma comunicacdo ativa com 0s moradores,
normalmente as acdes dos atores externos a comunidade compartilharam a intencéo de incluir
a populacdo, mas ao longo da sua atuacdo ndo foram construidos processos que
possibilitassem uma relacdo mais ativa, como seria esperado por Tendrio (2004). Isso levou
ao surgimento de algumas associa¢fes organizadas e constituidas pelos préprios moradores

em vista de criar um espaco para a promogéo do turismo.

Fora isso, observa-se que apesar da percepcdo dos moradores entrevistados sobre essa
questdo ir ao encontro das expectativas de Tenorio (2007) sobre a importancia da participacao
cidada, foi apontado que os baixos indicadores de educacdo da comunidade levam que a
populacédo local ainda ndo compreenda a relevancia de questdes como essa e 0 seu papel como
cidaddo, podendo ser um dos entraves para que se efetive essa inclusdo. Com isso, se
respondeu o terceiro objetivo, concluindo que a comunidade apresenta apenas exemplos
isolados de mecanismos que promovam a inclusdo dos cidaddos nas decisdes acerca da
atividade turistica, representando um cenario que ndo se encaixa com as teorias de Tenorio
(2004).
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Apesar de o objetivo anterior descrever a inclusdo participativa dos cidaddos da
comunidade, ele ndo analisa os atores atuantes nessa regido. Com isso, estabeleceu-se o
quarto objetivo que busca analisar a relacdo existente entre os principais atores do turismo no
Dona Marta. Baseado na escolha da categoria pluralismo de Tendrio et al (2008), a escolha
dessa analise embasou-se na compreensdo de Tendrio (2007) que entende que para a
realizacdo de desenvolvimento local é necessario uma relacdo concertada entre cidadaos,
Estado e mercado, ou seja, o desenvolvimento local deve partir de uma perspectiva de atuacao

plural.

Os critérios da categoria escolhida englobam a analise a participacdo de diferentes
atores e o seu perfil. Assim, encontraram-se basicamente seis atores, que englobam as esferas
da sociedade civil, Estado e iniciativa privada. Dentre aqueles que representam os cidadaos
locais, encontram-se os moradores, as liderangas, 0s guias e 0S comerciantes, esses dois
ultimos s@o representantes da iniciativa privada da comunidade. Os representantes do Estado
nas entrevistas foram os policiais da UPP, contudo, ao longo das entrevistas foi bastante
falado sobre outros projetos que representaram o papel do Estado na regido, como o Rio Top
Tour. E daqueles representantes da iniciativa privada, principalmente externa, encontram-se

0s guias de turismo e o operador de turismo, representando as agéncias.

Dentre esses atores, aqueles que apresentaram um posicionamento de reconhecimento
e busca da participacdo com os demais, se encontram os policiais e aqueles que faziam parte
da comunidade local. Assim, apesar da agéncia entrevistada demonstrar contato com 0s
moradores no inicio das atividades e ter realizado contato direto com o Estado, as outras
agéncias que atuam na regido nao foram citadas como um ator que procure entrar em contato
com 0s outros atores. Mais critica ainda é a relacdo dos guias, externos e independentes, com
essa comunidade, pois sequer foram citados nas outras entrevistas € um guia independente
entrevistado demonstrou, de fato, ndo se preocupar em manter tal relacionamento. Dentre
esses atores, destaca-se por Gltimo a atuacdo do programa Rio Top Tour, que apesar de ter na
sua missdo uma perspectiva de desenvolvimento local, ndo demonstrou, segundo os
moradores, contato estreito com a comunidade e atencdo para o contexto local, de forma que
suas acgdes trouxessem resultados efetivos, o que ndo representa a argumentacdo de Buarque
(2002).

Por fim, de acordo com Tenorio (2004), deve haver um equilibrio na relacéo entre os
atores, no entanto, tomadas os resultados dessa categoria, encontrou-se um peso elevado do

Estado, que apareceu como protagonista para 0 aumento das visitas na regido e das agéncias
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de viagem, todas externas a comunidade, que realizam a maior parte dos passeios na
comunidade. Assim, a anélise dos dados coletados levou a conclusdo de que a relacdo entre 0s
atores importantes para o turismo na comunidade, até a realizacdo das entrevistas, ndo se da
de forma dialégica com decisbes descentralizadas, ndo havendo, também, atencédo relevante
para os cidad&os locais, 0 que ja havia sido analisado na categoria anterior. Conclui-se entdo o

quarto objetivo.

Concluidos os resultados em relacdo a inclusédo da comunidade no turismo e a relacéo
entre os principais, o estudo sobre o turismo no Santa Marta também traz outra questdo: quais
os resultados da atividade turistica segundo a visdo dos moradores. Nesse sentido, na busca de
cumprir o ultimo objetivo especifico de identificar a opinido dos moradores em relagdo aos
resultados do turismo, serd entendido como o processo estudado impacta a comunidade na
visdo dos moradores. Sendo respondido se 0 processo de participacdo estudado, que conforme
os resultados anteriores ndo demonstra um processo participativo consolidado, esta

contribuindo ou ndo para a comunidade.

No estudo desses impactos foi abordada a categoria bem-comum de Tendrio et al
(2008), que atenta para os resultados alcancados e a aprovacdo cidadd desses resultados. O
estudo dessa categoria também foi justificado pela visdo de Batista (2003) e Loiola (2004)
que demonstram que o turismo contribui positivamente para o desenvolvimento local de
regides que apresentam potencial para isso, contudo, se mal planejado pode trazer resultados

negativos, devendo-se entdo analisar se esses ocorrem no Santa Marta.

Ao serem perguntados sobre turismo na regido, praticamente um consenso foi a
opinido dos moradores sobre a razdo do aumento do turismo na regido, destacando a entrada
da Unidade de Policia Pacificadora como principal motivo. Isso demonstrou que a seguranga
era um empecilho para o desenvolvimento dessa atividade, que ja tinha pessoas interessadas
em visita-la antes desse periodo, mas que segundo 0s entrevistados temiam visitar a
comunidade em razdo da presenga do trafico. Dessa maneira, de acordo com Cunha (1997),
essa entrada de turistas € um impacto positivo, ja que sem eles ndo é possivel pensar em

atividades turisticas.

Contudo, percebeu-se que essa mudancga ndo ocorreu de forma gradual, com os relatos
demonstrando que a populacdo nao foi preparada para essa nova realidade. E devido a
geografia particular da comunidade com espacos estreitos entre as casas e 0s corredores de
passagem, essa entrada trouxe impactos negativos para o sentimento de privacidade de muitos

moradores.
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As expectativas sobre o que o turismo poderia trazer de bom eram bastante positivas e
se relacionavam prioritariamente com a contribuicdo econdmica, o que reflete uma visdo de
desenvolvimento alinhada ao crescimento econémico, oposta a proposta por Sachs (1993).
Apesar dessas expectativas, poucos entrevistados relataram uma significativa contribuicéo
econdmica, pois apesar de alguns comerciantes terem se beneficiado, a maior parte dos
entrevistados citou que a geragdo de renda era freada pelo comportamento dos turistas, que
ndo consomem, e guias de turismo, que nao estimulam os turistas a pararem nos
estabelecimentos. Da mesma forma, os guias da comunidade descreveram que seu trabalho
ainda nédo lhes sustenta economicamente, o0 que ocorre, principalmente, pois 0s ganhos séo

centralizados pelas agéncias de turismo.

Para os moradores, alguns problemas atuam como obstaculos para que essa atividade
se desenvolva, fatores como: infraestrutura das moradias e espacos para 0 turismo,
infraestrutura sanitéria, educacédo e qualificacdo dos moradores. Caracteristicas resultantes de
anos de falta de acesso aos servigos basicos, como demonstrou Maricato (2001). Assim,

alcancou-se o ultimo objetivo especifico.

Com a resposta desses objetivos, também foi respondida a questdo central desse artigo.
Entendendo-se que a participacdo cidadd é uma questdo essencial para que o desenvolvimento
local de uma comunidade por meio do turismo seja sustentavel, até 0 momento analisado nédo
foi possivel afirmar que essa condicdo necessaria estd sendo cumprida, o que pode

comprometer o desenvolvimento sustentado da comunidade.

Com isso, contribui-se para o estudo sobre turismo em favelas, destacando-se que, de
fato, as favelas do Rio de Janeiro representam um mercado turistico consideravel, entretanto,
na comunidade estudada, o processo de desenvolvimento do turismo ainda néo criou espagos
relevantes para a inclusdo da populagdo no que se refere as decisdes sobre o turismo, 0 que,

segundo as teorias apontadas, prejudica o papel promotor de desenvolvimento da atividade.

Como descrito por Swabrooke (2000) a questdo social normalmente é negligenciada,
pois as mudangas nesse ambito ocorrem de forma mais lenta. E tomado um ambiente que se
acumularam problemas desde o inicio do século XX, conforme demonstrou Valladares
(2000), imagina-se que a velocidade com que as mudangas ocorram seja ainda mais lenta,
pois os problemas estdo mais arraigados. Dessa forma, apesar desse contexto construido ao
longo dos anos ser um dos fatores que parece impedir a efetiva participagdo e o
desenvolvimento local, reconhece-se que pode ser cedo para que conclusdes acerca desse

tema e seus resultados possam ser tomadas com maior seguranca.
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Por fim, realiza-se um questionamento sobre a atividade turistica em favelas. Segundo
Medeiros (2006), os turistas estrangeiros que visitam as favelas cariocas realizam os
chamados “tours sombrios”, que buscam encontrar exatamente o contraste das comunidades
dos morros cariocas. Entendendo-se que o fortalecimento histérico e cultural é importante,
questiona-se até que ponto o desenvolvimento local e a transformacdo da comunidade séo
interesses das atividades turisticas, visto que as condi¢bes precdrias sdo uma das
caracteristicas necessarias para que esse tipo de turismo aconteca. Deve-se, por isso, levantar
as questdes que efetivamente motivam os turistas a visitarem a regido e refletido se o turismo
serd encarado como um promotor do desenvolvimento local buscar as alternativas que facam
isso levando a comunidade para outros patamares de desenvolvimento econémico, social,

cultural, ambiental, territorial e politico.

5.2 Propostas para Pesquisas Futuras

Como descrito no capitulo que se refere a metodologia da monografia, as entrevistas
usadas neste trabalho foram realizadas por demanda do Ministério do Turismo, tendo como
objetivo avaliar o desenvolvimento do turismo na comunidade do morro Dona Marta. Dessa
maneira, apesar dos resultados deste trabalho indicarem que a questdo da participacdo no
desenvolvimento do turismo ndo era algo bem desenvolvido até a época das entrevistas, assim
como a contribuicdo do turismo para a regido nao era relevante, a propria realizacdo desses
questionarios demonstra uma preocupacdo do poder publico em relacdo a opinido dos
moradores e de outros atores relacionados com a comunidade e o turismo.

Na etapa posterior desse levantamento sobre a percepcdo dos atores locais foram
realizadas oficinas com os entrevistados, membros do governo e pesquisadores, com o intuito
de criar um espago para discussdo e retirar informacgdes para reformular o planejamento
estratégico e a acao da politica de turismo na comunidade.

Isso leva que outros estudos poderiam ser realizados visando entender se este esforco
de levantar as demandas dos principais atores trouxe resultados, respondendo as seguintes
contestaces: se as conclusdes relativas aos questionarios e as oficinas, de fato, foram
utilizadas para aprimorar o planejamento estratégico do turismo para esta e outras

comunidades; se levou a realizacdo de acdes de correcdo e caso tenham sido realizadas, como
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se deram e quais os resultados alcancados. E a resposta dessas perguntas sera possivel
contribuir ndo sé para literatura de turismo em favelas, mas também de planejamento e gestéo
social.

Outros estudos também seriam necessarios no sentido de verificar se o caso do Santa
Marta é algo isolado ou se relaciona com o que ocorre em outras regides, dessa forma
poderiam ser realizadas pesquisas comparativas entre as comunidades do Rio de Janeiro
analisando a forma como o turismo estd se desenvolvendo e que resultados estdo sendo
alcancados em cada regido.

Segundo Azevedo e Irving (2000), deve-se atentar que um processo participativo bem
elaborado ndo é sinbnimo de sucesso da iniciativa bem sucedida, em razdo da falta de
metodologias e estudos que possam levar a essa conclusdo. Ao encontro desse raciocinio,
Tenorio et al (2008), artigo base para a categorizacdo dos dados analisados neste trabalho,
desenvolve uma metodologia para avaliar o viés participativo em politicas-publicas,
justamente, em razdo da escassez de métodos para entender e avaliar como esse processo
acontece na pratica. Sugere-se, entdo, estudos que aprimorem o entendimento pratico dessa

questdo para que a prépria teoria também se aprimore.
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ANEXO A — Roteiro das entrevistas realizadas

PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Idade:

Endereco:

Atividade profissional:

Quanto tempo mora no Santa Marta? (se ndo mora no Santa Marta ha muito tempo, onde

morava antes?)

1) Faz parte (ou ja fez) de alguma associacao/instituicio da favela: ( ) SIM () NAO Qual?

Como vocé participa?

PERCEPCOES SOBRE OS TURISTAS NO SANTA MARTA

2) Quando vocé comecgou a perceber a presenca dos turistas no Santa Marta?

3) Acha que essa presenca altera de alguma maneira o dia-a-dia no Santa Marta? Como?
4) Na sua opinido, por que os turistas tém interesse em visitar o Santa Marta?

RELACAO COM TURISTAS/AGENCIAS/GUIAS
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5) Vocé ja teve contato com algum guia ou outra pessoa de agéncias que organizam passeios
pelo Santa Marta? Como vocé se relaciona com eles? Que avaliagéo vocé faz da forma como
o0 turismo é conduzido pelas agéncias?

6) O que os turistas fazem durante o passeio? Ha alguma coisa que os turistas fazem durante o
passeio, mas ndo deveriam? O qué?

7) O que vocé acha dos turistas tirarem fotos das casas e dos moradores?

8) Se vocé pudesse fazer o passeio com o0s turistas, como seria? O que vocé mostraria? O que
ndo mostraria?

PERCEPCOES GERAIS SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA

9) O que vocé acha da atividade turistica no Santa Marta? Quais 0s pontos positivos e
negativos?0O que a atividade turistica tem trazido de bom e/ou de ruim para a favela?

10) Que expectativas vocé tem em relacdo ao turismo na favela? Vocé acha que a
comunidade tem sido beneficiada pelo turismo? [Se sim] De que forma? [Se ndo] O que
poderia ser feito para mudar isso?

11) Tem conhecimento de algum investimento ou iniciativa feita pelo Estado/iniciativa
privada/ONG’s na comunidade que contribui para promover o turismo no Santa Marta?

12) Considera necessarias mais intervencoes na favela para melhorar a atividade turistica?
Que tipo de intervengdes? Em quais lugares?

13) O que vocé considera como aspectos culturais do Santa Marta? Quais poderiam ser
fomentados pela atividade turistica?

A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

14) Conhece espacos de discussdes — reunides da associa¢do de moradores; reunides de
ONG?’s; etc - sobre o turismo na favela?

15) Na sua opinido, qual a posi¢cdo dos moradores sobre o turismo no Santa Marta?

RELACAO DAS INSTITUICOES LOCAIS COM ATIVIDADES TURISTICAS

16) A instituicdo da qual vocé faz parte tem alguma relagdo com turismo no Santa Marta?
Vocés ja desenvolvem algum projeto ou atividade voltada para os turistas?

17) Teriam interesse de desenvolver alguma atividade ou projeto relacionado ao turismo na
favela? Como seria? O que precisaria ser feito, que tipo de suporte precisariam, para tirar essa
idéia do papel?



