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Resumo

O turismo no Brasil vem crescendo anualmente e aacterizando como uma
importante atividade para o desenvolvimento ecoodrdo pais. Tendo em vista o potencial
dessa atividade e o crescente movimento de turesmdavelas de baixa renda por todo o
mundo, esse trabalho visa analisar a importanciatigalade turistica para a promocao do
desenvolvimento local no Morro do Cantagalo, unvalfacarioca. Essa andlise se da através
do estudo do discurso dos moradores de como aniricorre atualmente na favela em
questdo, destacando seus pontos positivos e negasigb a Otica das teorias sobre
desenvolvimento local e participacdo. As falas masadores foram recolhidas por meio de
entrevistas semiestruturadas que ocorreram durtange pesquisa exploratéria e de dois
grupos de discussao. A pesquisa exploratoria satiawés de visitas semanais ao Cantagalo
ao longo de seis meses e teve como objetivo conbao®rro de maneira ampla com énfase
em seus aspectos culturais, sociais e demografléoss grupos de discussao foram voltados
para o recolhimento de dados especificos sobrendtitea de turismo e desenvolvimento
local. O recorte temporal do trabalho é o periode-gacificacdo, isso porque uma das
suposicdes trabalhadas € de que a atividade ¢aristh favelas mudou significativamente
apos a implementacdo das Unidades de Policia &abiia (UPPs). Outra hipdtese do
trabalho é de que o turismo ainda ndo se caragtedmo uma atividade relevante para a
promocao do desenvolvimento local no Cantagaloa€Essposi¢cdes foram corroboradas ou
anuladas ao longo do trabalho através da analseesoltados obtidos com as pesquisas no

campo e da bibliografia pertinente.

Palavras-chave: Turismo; turismo em favelas; dedeimento local; participacao.



Abstract

Tourism in Brazil has been growing annually andais been characterized as an
important activity for the country's economic deyghent. Given the potential of that activity
and the growing tourism movement in low-income camities around the world, this paper
aims to analyze the importance of tourism for thenmtion of local development in
Cantagalo Hill, a Rio slum. That analysis is ddm@ugh the study on statements of residents
about how tourism currently occurs in the slum,hhghting its strengths and weaknesses
from the perspective of theories of local developt@d participation. The statements of the
residents have been collected through semi-stretimterviews that occurred during an
exploratory survey and through two focus groupse €Rploratory research has been done
through weekly visits to Cantagalo over six mon#dms has aimed at acquiring a broad
knowledge on the hill with emphasis on its cultusdcial and demographic aspects. The
focus groups were targeted for collecting spedfta on the tourism and local development
themes. The work has been done at the post-patadiic period, due to the approach that
tourism in slums changed significantly after thelementation of the Pacifying Police Units
(UPPs). Another hypothesis of the study is thatisou is not characterized as an activity
relevant to the promotion of local development i@n@galo. Those assumptions have been
confirmed or canceled throughout the work through @nalysis of the results obtained from

field researches and from relevant literature.

Keywords: Tourism; Slum tourism, local developmegarticipation.
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1. Introducao

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, 6rgdo Magdes Unidas para o
turismo, cuja sigla internacional € UNWTO, a atadé turistica no mundo sera responsavel
por promover, no ano de 2012, 1 bilhdo de viagensudsmo por todo o mundo, o que
significa que em média uma em cada sete pessoatadeta viajara a turismo neste ano,

produzindo divisas e movimentando a economia dzetifes paises.

A atividade turistica, nos ultimos anos tem tido amscimento sustentavel de pelo
menos 4% ao ano em todas as regides do planeta.destacar que nos primeiros meses de
2012, a Tunisia com um crescimento de 49% e o Egite9% apresentaram um dos maiores

crescimento no periodo do ultimo informe da Orgacin.

Tabela 1: Chegada de turistas internacionais,rdgriaa maio de 2012.

Regides Crescim(_anto de janeiro a
maio de 2012.
Asia 8%
Pacifico 8%
Africa 8%
Américas 6%
Europa 4%
Oriente médio 1%

Fonte: UNWTO, 2012
Essas evidéncias associadas ao titulo do ultinernd a impressa divulgado pela

OMT que era “International tourism strong despiteartain econonfy destacam o potencial

dessa atividade para o desenvolvimento econémico.

A relacéo entre turismo e sustentabilidade sociabéorte na visdo do 6rgdo mundial
dedicado ao primeiro tema que existem dois proje@sOMT que estdo ligados a esta
interface: o projeto “Protejam as criancas” e ggim“Turismo e erradicacdo da pobreza”,

ambos diretamente relacionados as metas do milénio.

No Brasil, a cidade do Rio de Janeiro é uma dasntpie recebem turistas, além de
ser a cidade brasileira mais conhecida no exte@Rio recebe principalmente, turistas

estrangeiros. A cidade inteira é repleta de montwses atrativos turisticos, dentre esses ha,

! Dados organizados a partir de

http://media.unwto.org/es/pressrelease/20120708t#ibmesdeturistasprevistosnivelmundialparalateragaalt
ade acessado em 05/11/2012.
2 Turismo Internacional forte, apesar da econontaria.
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aproximadamente, 30 anos surgiu um novo nicho siéagéo que tem despertado muito a

atencéo de turistas: as favélaariocas.

Segundo Bianca Freire-Medeiros (2009), pesquisadar&undacao Getulio Vargas,
esse movimento ganhou grandes proporcdes princpdénapos a RI0-92 e foi consequéncia
do sucesso dessas favelas como cenario de diviélrses superpremiados e de alcance
mundial, como: Tropa de Elite, Cidade de Deus ekB&ising.

Entretanto, esses filmes apresentavam essas faytas zonas de perigo constante,
pobreza e exclusdo, fazendo com que os turistaeeg®#ados em conhecer esses locais, em
sua maioria, viessem ao Brasil em busca de umntaride aventura. Isso fez com que
diversas empresas criassem pacotes turisticos epaiamn a visitacdo as favelas de baixa

renda tal como se vende o passeio a um safaridasaclusiveeepsem seus passeios.

Um dos efeitos adversos e indesejados desse tipmdato turistico é a promocao e o
reforco de uma imagem negativa dessas favelas grajaia cidade do Rio de Janeiro,
classicamente associada a ideia de abrigo idealgoeminosos como retratada em diferentes
filmes de hollywood

% Neste trabalho optou-se pelo uso do termo favelaetrimento do termo Comunidade, pois, no caso
especifico do Cantagalo, notou-se que a terminalfagiela € mais aceita para fazer referéncia aoomOrfato
da maior organizagdo de turismo da favela, quecriada por seus moradores, se chamar Museu deakavel
corrobora essa impresséo.

* Uma evidéncia muito impactante desse efeito decassio da imagem da cidade a ideia de favela
pode ser constatada na comparacédo das imagengislasipelo google maps sobre as cidades de Séo @aul
Rio de Janeiro, onde se vé claramente que na paméb se encontra nenhuma favela (a de Paraisppoli
exemplo aparece como os bairros de Vila AndraddjrdaColombo e Porto Seguro) ja no Rio de Janaireés
um verdadeiro Mar de Favelas.
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Figura 1: Mapa de parte da cidade do Rio de Janeiroom destaque para o grande nimero de favelas

representadas
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FONTE: Google Maps. acesso em 14/11/2012.

A dimensao mais relevante de um produto turistide éatureza intangivel, assim o
produto favela possuia como atributo essencial restascdo dessa imagem de violéncia,

pobreza e era a partir dessas caracteristicagguwemercializado.

A nova politica de seguranca publica, adotada egerno do Estado do Rio de
Janeiro no final de 2008, em consonancia com agridies do Ministério da Justica e da
Politica Nacional de Seguranca, expressa no Pr@ghacional de Seguranca Publica com
Cidadania instituiu a criagcdo das Unidades de RoRacificadora (UPPs) nas favelas de
baixa renda da cidade e fez com que essas deixakseer abrigo seguro para a violéncia,

para o trafico de armas e drogas e cenario deagypermanente entre fac¢des criminosas na

disputa por territérios.

Como resultado, esses lugares ndo oferecem migis de atrativo turistico de antes e
que era procurado pela grande maioria daqueleagwesitavam, porém o que poderia ser
encarado como o fim do potencial turistico desspagos, na verdade abriu caminho para a

criacao de um novo tipo de turismo, um turismoaadiural.

E nesse contexto que analisamos o Morro do Caotapat, depois de décadas

dominado pelo trafico, foi pacificado em 2009. Efsseela, localizada na zona sul do Rio de
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Janeiro, possui uma grande riqueza cultural - @eddestaca o fato de ter sido moradia do
sambista Bezerra da Silva - e uma vista privilegyidols principais cartdes postais da cidade.

Sendo assim, o Cantagalo possui um grande poteciatico que é reconhecido
inclusive por seus moradores que costumam dizemgaeem um turismo que traga algum

retorno para a favela e que desejam mostrar o taweka tem de bom e positivo.

Tendo isso em vista, o principal objetivo dessbditzo é analisar como a atividade
turistica no Morro do Cantagalo, segundo seus mooead tem contribuido para o
desenvolvimento local. Além disso, pretende-se &@mbdescrever a favela e suas
particularidades, descrever algumas das atividadégicas que sao oferecidas atualmente e
analisar a percepcao dos moradores sobre o tunsr@@antagalo.

A hipotese de trabalho é que apesar do incremenente e da mudanca significativa
na perspectiva local sobre o papel da atividadisticet no Cantagalo ela ainda ndo ocupa

lugar significativo no desenvolvimento culturalcsd e econdmico dessa favela.

Com o objetivo de ganhar maior familiaridade contematica que o trabalho se
propde a discutir foi realizada uma pesquisa egpdoia que se deu através de revisdo da
bibliografia sobre turismo em favelas de baixa esereddesenvolvimento local, através de
visitas semanais a favela e de entrevistas naat@wstdas com moradores envolvidos ou nédo
com o turismo na favela. ApGs essa etapa, paraepeidesse aprofundar os conhecimentos
especificos sobre as areas de estudo, foram madiziis grupos de discusséo na favela onde
moradores envolvidos ou ndo com turismo na favelani questionados e discutiram

livremente sobre como essa atividade é desenvahid@&antagalo.

O trabalho esta dividido em quatro capitulos ppas: O Morro do Cantagalo;
Referencial Teorico; Andlise dos Dados; e Consiliera Finais. O capitulo sobre o Morro do
Cantagalo pretende apresentar a favela que é olgetoestudo destacando suas
particularidades e evidenciando seu potencial ticwis No referencial tedrico serdo
apresentadas 0s principais conceitos que norteasapesquisas de campo e a analise dos
dados coletados com o objetivo de situar o leibdbres o0 embasamento teérico do estudo. Por
fim, serdo analisados os dados recolhidos duranfgesquisas de campo a luz das teorias

apresentadas previamente e realizadas as congideffatais sobre o trabalho.
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2. Morro do Cantagalo

Esse capitulo tem como objetivo descrever o MoodCdntagalo, considerando os
fatores historicos, sociais, geogréficos, cultumidemograficos do local. As informacdes
contidas aqui foram obtidas, principalmente, asadés pesquisas realizadas no campo.
Dessa forma, em sua maioria, tratam da descrigiopercep¢do do morador sobre o local,
embora, também tenham sido consultados artigogrdai§, livros e pesquisas de instituicdes

renomadas.
2.1 Historia, demografia e outras caracteristicas

No inicio de 1900 alguns escravos libertos de Mierais e Espirito Santo
comecaram a ocupacao do morro do Cantagalo no ®idadeiro. Seus atuais moradores
costumam dizer que a origem do nome do morro ves atiacdes de galos que esses
primeiros habitantes mantinham. Essas criagcdearfazom que todos se referissem ao lugar
como “0 morro onde o galo canta” (PASTUK et al, 201

Ha quem diga também que o nome faz referénciaratato de galo do morro onde a
favela encontra-se situada. Entretanto, indepeadgatverdadeira origem do nome, hoje a
maioria das pessoas se referem ao morro como Gdmtag, simplesmente, Galo. (PASTUK
et al, 2012).

O morro do Cantagalo esta localizado entre osdsmiDopacabana, Ipanema e Lagoa
na zona sul do Rio de Janeiro, area nobre da cidade se encontram seus principais cartdes
postais. O acesso ao morro da-se, principalmerss peas Bardo da Torre e Alberto de
Campos, em Ipanema, onde estao situados os degsleles da favela.

Por conta da grande proximidade geogréafica entrowo do Cantagalo e 0s morros
do Pavao e do Pavédozinho, muitos projetos sociale governo costumam tratar as trés
favelas como uma s6, o Complexo Pavéo-PavaozinhtaGalo ou PPG. E praticamente
impossivel distinguir o limite entre as trés apeocainhando por suas vielas, entretanto,
segundo seus moradores ha diferencas significaivias elas, no que diz respeito a cultura e

organizacao.
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Figura 2: Mapa da regido onde se encontram os morros do Ctagalo, Pavéo e Pavaozint

w
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FONTE: Google May, acesso em 10/11/2012

Segundo seus moradores, os morros do Pavao e d@oAt#w, diferente d
Cantagalo, foram habitados principalmente migrantes nordestinos, que vieram para o
de Janeiro com a intensdo de aumentar seu podesitizqu tendo, muitos, nunca voltadc
sua cidade natal. Isso é destacado na fala de asandradoras dfavela que durante a
participacdo em um projeto dPrograma de Aceleracdo do CrescimenPAC) ficou
responsavel por fazer um levantamento sobre aedifar entre a origem dos moradores

cada favela:

eu fiz um levantamento dessa origem do porque exeti€a das ducfavelas, eu
cheguei a uma concluséo gpode ter sido sé minha, mas de qualquer forma.
pessoas que vieram do nordeste para habitar o paefiam com a ideia de, cor
todo nordestino, de ganhar a vida, de fazer a Yad®r a riqueza. Ja o Cantag
ndo, as primeiras pessoas que subireco Cantagalo, como também foi
Providéncia em outros morros, eram pessoas quel@émios, eram pessoas du
classe social mais baixa que precisavam é... masieam com essa ideia de fa
fortuna. Entdo ai ja tem dois mundos completameliferente. (Moradora da
Faveli e Presidente de uma ONG com sede no CIEP Jo&or@)

Segundo os moradores do Cantagalo, o Pavao e oZpa@va sdo lugares mais limp
e organizados, onde ha muito mais op¢des de caméicersas radios comunitarias e mu
bailes de forrg, ja o Cantagalo € mais sujo e o com@asbuma abrir mais tarde, entretal
seus moradores sao conhecidos por serem muitosugidmdo se trata de correr atras de
direitos e as musicas mais ouvidas sdo o sambafimlko A mesma moradc citada

anteriormente destaca tamb
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eu figuei muito assim, eu vinha no Cantagalo, éwac Cantagalo muito sujo,
muito sujo, a primeira vez que eu fui no Pavdofadei, gente que organizagéo
diferente. Eu fiquei encantada, as vielazinhag tidpinho. (Moradora da Favela e
Presidente de uma ONG com sede no CIEP Joao Gpulard

O Pavéo e o Pavaozinho possuem uma associacaorddares que atende aos dois
morros e o Cantagalo outra independente. A assaride moradores representa a favela
diante de diversas instituicbes publicas e privaasusive o governo. E la também que os
moradores costumam pegar suas correspondénciasiquEganizadas em ordem alfabética,
isso porque nao existe CEP e, geralmente, as wiélagpossuem nem mesmo nome € isso

dificulta o servico postal comunitario.

De acordo com dados do Instituto de Estudos doalmabe Sociedade (IETS) o
Cantagalo possui 4.415 habitantes que se dividemld®7 residéncias (IETS, 2010),
entretanto, muitos de seus moradores dizem que essds estdo equivocados e que, na
verdade a favela possui mais de 10 mil moradoregur@lo eles, essa confusdo com relagcéao
ao numero de habitantes prejudica, inclusive, ataale lixo na favela, pois afirmam que a

prefeitura disponibiliza menos garis do que a fade fato necessita.

Apesar de estar situada entre bairros de grande podisitivo, a renda domiciliar per
capita na favela é de R$612,50. O que evidenciagrarae desigualdade social. Entretanto a
porcentagem de desempregados é de apenas 9,6% f@atralarmante € a média de anos de
estudo da populagéo adulta que é somente 6,4 B, (2010).

Outros problemas que a favela possui dizem respéitfraestrutura. E comum avistar
esgoto a céu aberto, fios de eletricidade pendsrademaranhados, ratos, baratas, grande
concentracdo de lixo em encostas e no meio dasfa@stadas ingremes sem corriméos, casas
sem eletricidade e agua, dentre outros. Como j&ifailo, a coleta de lixo é um problema
evidente na favela, muitas vezes citado pelos ssusdores como o pior problema do
Cantagalo. Tudo isso, € resultado dos diversos amogue a favela esteve dominada pelo

trafico e praticamente esquecida pelas politicasm@amentais.

Apesar de ser uma favela carente, principalmemteecursos financeiros o morro do
Cantagalo se destaca por possuir uma grande riquétzaal. Esta € oriunda das historias de
vida de seus moradores, da quantidade de artisiagegidem no morro, da tradicdo do
samba, onde se destaca o fato do grande sambistar8eala Silva ter sido morador do
Cantagalo, e da grande quantidade de instituig@@sqioras de cultura que estao localizadas

No MOorro.
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O ja citado elevador localizado na rua Alberto dem@os, da acesso ao Centro
Integrado de Educacgéo Publica (CIEP) Jodo Goutate e encontra a grande maioria dos
projetos sociais da favela, dentre eles se destaga@rianca Esperanca, o Afroreggae, a
academia de boxe Nobre Arte, a associacdo de emagiautbnomas do Cantagalo Corte e
Arte, o Favela Surf Club, a associacdo de mulhpagieiras do Cantagalo - P&do e Vida, o
Restaurante da Riva, o Jiu-jitsu, a academia dead&tillus, o projeto Harmonicanto de
Musica e cidadania, o projeto de capoeira Movimen@orpo, a Radio Panorama FM 88,3, o
projeto Dancando pra ndo Dancar, o Centro de Referé&a Juventude, a FAETEC e a

Fundacgao Leéao XIII.

Grande parte desses projetos sobrevive de doagdassam por periodos de grande
dificuldade financeira, pois muitas vezes nao regehbncentivo do governo e nem de
instituicbes privadas. Além dos projetos que eristdentro do espaco do CIEP, ou
“Brizolao”, ha também dois outros grandes projejoe se destacam na favela: o Museu de

Favela — MUF e o Solar Meninos de Luz.

O Solar Meninos de Luz é uma ONG que funciona comm@ escola que oferece
ensino da creche até o ensino médio gratuitamete moradores da favela, de preferencia
para aqueles que se encontram em situacfes gravegidsao social. Além da educacao, a
escola oferece cursos de linguas durante suaseaatasvés de convénios com outros cursos,
oficinas de danga, canto e instrumentacédo, arnsbdl, e outros esportes. Todos 0s seus
alunos podem utilizar o espaco da escola em peifgdgral mesmo que nao estejam em
aula. Esse é um projeto de grande sucesso, e @iandgseus alunos consegue bolsas em
universidades particulares ou vagas em universgpdblicas e tem visao de futuro, o que,
infelizmente, ndo é uma realidade muito comum eatraaioria dos jovens da favela, de

acordo com palavras da propria idealizadora dceefoj
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Figura 3: Atriz Camila Pitanga ao lado de um dos alnos do Sola Meninos de Luz

FONTE: entretenimento.uol.com.br, disponivel etp://m.i.uol.com.br/celebridades/2011/11/21/camil
pitanga-visita-a-ong-solar-meninos-de-luz-novembid21321887476969_1920x1080.jgesso em 12/11/12.

Ja o Museu de Favela (MUF) surgiu através da iivei@le moradores e do PAC, que

tem como objetivo a realizacdo de obras de urbgiiza a realizacdo de agdes sociais, e foi

justamente dentro dessas ac¢des sociais que nadigé.o

O PAC juntamente com o Instituto Municipal de Urisaro Pereira Passos (IPP) e a
UPP Social, realizam reunifes para escutar a favaientificar as principais demandas da

mesma para a articulacao dos projetos sociaisgéeaies e a criagcado de novos.

Um dos resultados das primeiras reunides dessddiigorealizacado de cursos para a
gualificacdo de profissionais na area de turismojefo que ndo teve muito sucesso segundo
0s moradores, e a criacdo do Museu de Favela (MFmeiro Museu Territorial Integral e
Monumento Turistico de Favela do Brasil, este simewe sucesso. Disso € importante
destacar que o turismo, mesmo antes da pacifiq@cosera descrita no proximo capitulo),

ja era uma atividade que a favela desejava explorar

O MUF possui diversas atividades, dentre elas stacdk o roteiro Casas-Tela, que se
trata de uma visita guiada pelos trés morros (@afda Pavdo e Pavaozinho) que conta a
historia das favelas atravées de telas pintadasuesle de fora das casas de alguns moradores,
totalizando 20 telas e 2 portais. O MUF também yossha sede dentro da favela onde séo
oferecidos, para os moradores, cursos de lingogsyréfia, informatica e outros. Em sua

sede, o MUF oferece também festas, eventos e afig@ara os turistas e para os moradores.



22

Figura 4: Logotipo do Museu de Favela onde estdopeesentados o Galo, Pavao e o Pavaozinho

MUU deVE

FONTE: favelaeissoai.com.br, disponivel em
http://www.favelaeissoai.com.br/upload/noticia_38338252929c2f06bba8c7c04dd48,jpg acesso em
12/11/2012

E importante destacar que, assim como a maiorigjstos que existem na favela, o
MUF também encontra grandes dificuldades finansairde pessoal, ja que, por se tratar de
uma ONG, seus funcionarios ndo podem ser remure@adorme nossa legislacdo. O MUF
€ o principal projeto da favela voltado para ostmd, mas existem também outros projetos
como a Pousada Favela Cantagalo, o Dropando naridedke e o Restaurante Bella Vista.

Como o nome ja diz a Pousada Favela Cantagalo @auosada localizada dentro da
favela que recebe principalmente turistas estramgee que ja possui uma grande
popularidade nas midias sociais. O Dropando na @itade é um projeto de Cama e Café
que tem como principal objetivo o intercambio cdtuentre os moradores da favela e os
turistas. Ja o restaurante Bella Vista encontisitsado em um ponto alto da favela e oferece,
além de uma deliciosa comida caseira, tipicamemndsilbira, uma vista privilegiada da

Cidade Maravilhosa.

Além desses projetos, ao caminhar pela favela eetsar com os moradores é
comum receber indicagGes sobre moradores quehebautonomamente como guias dentro

da favela e de pessoas que oferecem servicos de eaafé dentro de suas proprias casas.

® A modalidade de hospedagem nos termos de Camé#&eéGaternacionalmente reconhecida, sendo
inclusive tema de uma cartilha do Ministério do i$mmo, que define essa modalidade como um “meio de
hospedagem oferecido em residéncias, com no méxésainidades habitacionais, para uso turisticogeeno
dono more no local, com café da manha e servigongeza.” (Ministério do Turismo, 2010).
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Entretanto, trata-se de uma pratica de caraternrafioe por isso ndo h4 dados totalmente
confidveis sobre a quantidade de pessoas e quss®ge especificamente oferecem esses

servicos.

Outro atrativo turistico que a favela possui € enlexo Rubem Braga, inaugurado
em junho de 2010, que consiste em um elevador @amow que liga uma das estacdes de
metrd a favela. O elevador conta também com ummerao Mirante da Paz, de onde é
possivel avistar grande parte da favela e algunsopduristicos da cidade, como o Cristo

Redentor, a praia de Ipanema e a Lagoa Rodrigoai@$:

Figura 5: Complexo Rubem Braga e Mirante da Paz

N

FONTE: topicos.estadao.com.br, disponivel em
http://img.estadao.com.br/fotos/C0/52/87/C05287&RA189A494B05C2119E325.jpgcesso em 12/11/12

Os dois elevadores que existem na favela, alémacibtdrem a visitacdo turistica,
contribuem para a melhoria da qualidade de vidartradores do Cantagalo, como podemos
observar no seguinte depoimento de uma moradoeagegtaca em sua fala também a beleza

da vista que se tem do alto do morro:

€ desgastante vocé ter que pensar que tem queusudbiladeira, uma escada. Agora
pra mim ja ta 6timo, porque eu nao subo porque @w pProximo do elevador. Mas
s6 de ta l4& em cima olhando aquela vista maradlhqee € o Cristo, o P&o de
Acucar, aquilo o mar, tudo isso é maravilhoso. Ewague é privilégio pra alguns,
entdo eu me sinto privilegiada por tA morando aquer todo dia que apreciar toda
essa beleza. (Moradora do Morro do Cantagalo e dgiiurismo em uma agencia
gue ndo faz turismo em Favelas)

Com isso, temos que o morro do Cantagalo € umdafayes, apesar de todas as

dificuldades econémicas e de infraestrutura, possuienorme potencial turistico, seja pela
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sua localizagdo privilegiada, pela sua vasta riguealtural ou pelo grande numero de
projetos, voltados ou n&o para o turismo, que eldaabriga.

2.2 Politica de Pacificacdo: a criagdo de uma novo sdotpara a favela?

As favelas cariocas sdo mundialmente conhecidasgrem areas onde o trafico, a
criminalidade e a violéncia sdo protagonistas readilia de seus moradores. Essas favelas
foram dominadas durante décadas por criminososngpediam a perfeita atuacdo do poder
publico e isolavam a favela do restante da popalgg& tinha medo de se aproximar dessas
areas. Por esses motivos, ap0s verdadeiras geenisasntre faccdes criminosas e entre essas
faccOes e a policia, em 2008 foi instituida peleegoo do estado do Rio de Janeiro uma nova
politica de seguranga publica, as Unidades dei®lacificadora (UPPS).

As UPPs sdo uma proposta de policiamento comumigg@e busca aproximar a policia
e a favela de maneira a fornecer maior segurargseamadores da favela vinculada a praticas
sociais. Os policiais das UPPs ndo se limitam argiara seguranca da favela, eles também
oferecem cursos e oficinas para os moradores aragmiojetos sociais.

Segundo dados de 2010 do Instituto Brasileiro djiisa Social (IBPS), nas favelas
com UPPs 76% dos moradores afirmam que considerarfagela segura, 62% dizem que a
venda de drogas acabou e 85% afirmam que os tisosabaram, o0 que evidencia uma
percepcdo de paz que pode ser assumida como aeulsssUPPSs e a politica de pacificagéo.

Apés a implantagdo das UPPs uma nova favela surdaapenas pela eliminacdo da
criminalidade, mas também pela transformacdo dasdonoes dessas areas em pessoas que
realmente tém direitos e, que devem cumprir seusrds. Dentre esses deveres destaca-se a
cobranca de taxas e impostos que ndo eram cobaatd@sormente por impossibilidade de
acesso dos orgdaos fiscalizadores a essas areaspbwra necessidade de regularizagdo dos

imOveis e empresas comerciais instaladas na favela.

Entretanto, o governo e a iniciativa privada bustamaneiras de amenizar o impacto
dessas mudancas. Na favela do Cantagalo, por exeoglimoradores puderam contar com
projetos como o Empresa Bacana, para a emissadvaics @ CNPJ, e o Projeto Favela
Eficiente da Light, que realiza palestras de cami@acao para o consumo eficiente e a troca

de lampadas e geladeira velhas.

Além disso, juntamente com a UPP surgiu a UPP Bapiee € uma estratégia da
Prefeitura do Rio de Janeiro que tem como objetivabilizar e articular as diversas
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iniciativas do governo, da iniciativa privada e steciedade civil para aumentar a eficiéncia
dessas atuacBes e promover o desenvolvimento @idagie de vida para os moraddres

Figura 6: Policial Militar da UPP do Complexo PPG éndo aula de musica para criangas do

Cantagalo

FONTE: noticias.terra.com.br, disponivel étip://img.terra.com.br/i/2010/07/29/1613697-5364-
atmi4.jpg acesso em 11/12/12.

As UPPs promoveram também a aproximac&o entreetafavo “asfalto”, pois agora
mesmo quem ndo é morador da favela se sente segyardransitar por suas vielas. O mesmo
acontece com os turistas que visitam o Rio de dagele agora tem como opcgao de roteiro
turistico essas favelas que muitas vezes séo asplet uma grande heranca cultural e belas

vistas da Cidade Maravilhosa.
3. Referencial Tedrico

3.1 Turismo em Favelas de Baixa Renda: uma nova propost

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMTusino pode ser definido
como “as atividades que as pessoas realizam dusaste viagens e estadias em locais
distintos daqueles onde vivem por um periodo dgeeaonsecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negdcios e outros” (OMT, 199811).

Dentre essas atividades, o Instituto Brasileir@séegrafia e Estatistica (IBGE, 2010)
classifica como Atividades Caracteristicas do Toois do ponto de vista econbmico, as

seguintes: servicos de alojamento, servicos de ealimgdo, transportes ferroviario,

® http://www.uppsocial.org/programa/
" Como os moradores de favelas comumente se refegeeles que ndo moram em morros.
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metroviario, aquaviario e aéreo, servicos auxifiade transporte, atividades de agéncias e
organizadores de viagens, aluguel de bens moévéiddaales recreativas, culturais e
desportivas. Ou seja, existe um numero significatie atividades econdmicas que sao
diretamente impactadas pelo turismo, 0 que o G@iaatcomo uma atividade potencial para o
desenvolvimento econdémico. No Brasil, segundo oHB@010) essas atividades geraram
renda de R$ 168,8 bilhdes o que equivale a 3,6&cdaomia brasileira.

Tendo isso em vista, podemos nos perguntar quabpelpdo turismo para o
desenvolvimento do pais e para a inclusdo socegui®lo o Ministério do Turismo a sua
missd8 é “desenvolver o turismo como uma atividade ecdcémsustentavel, com papel
relevante na geracdo de empregos e divisas, piopantlo a inclusdo social”, mas até que

ponto isso vem sendo feito e como isso pode deffei

Oliveira e Zouain (2008) destacam a importancidudiemo para o desenvolvimento
do pais ao analisarem o Plano Nacional de TurisPNT] através de uma analise
bibliogréficd sob a 6tica da Gestdo Social, sendo aqui enteradidartir da definicdo de
Tenorio (1998):

[Gestdo Social €] o conjunto de processos sociaisjual a acdo gerencial se
desenvolve por meio de uma acédo negociada entseageres, perdendo o carater
burocratico em funcéo da relacéo direta entre ogaso administrativo e a mdltipla
participacéo social e politica, (TENORIO, 1998)p.7

As autoras entendem que a participacdo cidadd essendolvimento local e
sustentavel dédo suporte a Gestdo Social. Segundwesmas, o PNT foi criado orientado
pelos seguintes vetores: reducdo das desigualdagiesais e sociais, geracdo de emprego e
ocupacédo, geracao e distribuicdo de renda e equillo balanco de pagamentos. Apesar
disso, de acordo com a analise das mesmas, osaRragrdo PNT ainda sdo deficientes no
sentido de promoverem a Gestdo Social e, por cogse@, a participacdo cidadad e o
desenvolvimento local. Na tabela 1 € apresentadobjetivos dos Programas do PNT que

promovem a Gestao Social, sendo apenas 13 de 8vobj

Tabela 2: Objetivos dos Programas do PNT que premav Gestdo Social

1) Integrar os governos federal, estadual e mualicifescentralizando o processo de decisdo nomairis
Brasileiro;

2) Integrar os setores publico e privado e denmsistiicdes otimizando recursos e dando eficiéasia
acoes;

3) Incentivar a pequena e média empresa facilitengloesso ao crédito;

8 http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/méss, acesso em 25/10/2012
° E importante destacar que as autoras ndo reafizaraa pesquisa de campo, ndo podendo assim,
afirmar se na prética os programas analisadosiboam para a Gestao Social.
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4) Captar investidores para projetos localizadosegides potenciais remotas, ainda ndo desenvslvida

5) Gerar novos postos de trabalho por meio do ageeto da atividade e da construgdo de ngvos
equipamentos turisticos.

6) Melhorar a qualidade de vida nas cidades toaisti

7) Equilibrar o desenvolvimento das regifes braaie

8) Diversificar os produtos turisticos contemplandssa pluralidade cultural e diferenca regional,

9) Diminuir as desigualdade regionais, estruturgmamutos em todos os estados brasileiros e Distrit
Federal,

10) Descentralizar e fortalecer o sistema de fizagdio delegada dos servigos turisticos;

11) Promover a capacitacdo, qualificacdo e a rdgagido dos agentes atuantes em toda cddeia
produtiva do turismo, nos diversos niveis hierargsj tanto do setor publico quanto do setor priviado
visando ocupar 0s novos postos de trabalho gerados;

12) Promover a diversidade cultural e regionaliteias;

13) Promover as diferentes regides brasileirasrdimdo as suas desigualdades;

FONTE: Oliveira e Zouain (2008).

Dessa forma, apesar de haver a consciéncia per g@linistério do Turismo de que
a atividade turistica deve ser capaz de contripatia 0 desenvolvimento e a diminuicdo da
exclusdo social, o sistema de gestdo do turisnadaaido considera de maneira significativa
elementos como sustentabilidade, participacéo didésa e desenvolvimento local. Isso faz
com que o0 ministério ndo possa obter uma percept@im das demandas reais dos
municipios, o que pode prejudicar o sucesso daslaties desse ministério. (OLIVEIRA E
ZOUAIN, 2008).

Apesar dessa possivel deficiéncia do PNT, existgomaas iniciativas turisticas que
podem vir a contribuir para a missdo do Minist@&@Turismo, neste trabalho sera abordada

uma delas: o turismo em favelas.

O Rio de Janeiro desde a década de 1990 come@melzer turistas interessados em
um novo tipo de turismo, o turismo em favelas. &dguFreire-Medeiros (2009), o turismo
em favelas sempre existiu, entretanto apenas apgbso®2 é que ele alcancou grandes
proporcdes, segundo ela, isso se deu principalmmnteconta de filmes como Cidade de
Deus, Favela Rising e Tropa de Elite, todos aclamagela critica e amplamente

comercializados no exterior.

O problema da propaganda sobre as favelas de baida que foi feita no exterior
através desses filmes € que, principalmente emaTligp Elite e Cidade de Deus, é
apresentada a imagem da favela dominada pelodyaépleta de pessoas violentas, tiroteios,
casas mal construidas, criancas de pés descale@ntram muito novas para o crime, dentre
outras coisas. Isso fez com que o turista ao bustarismo em favelas viesse a procura de
emocodes e aventura e também, de certa maneiraggp@aie de observacdo da pobreza e da

realidade do pais, um turismo cujos destinos sdplases” da miséria no mundo.
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Figura 7: "Places" da miséria no mundo

Principais destinos do "turismo da miseria

". T

Fonte: Gringo na Laje - Produgae, Circulagao e Consumo da Favela Turistica, da antropolega Bianca Freire-Medeiros

Fonte: Revista Veja Rio, em http://veja.abril.cornbticia/brasil/turismofavelaviolenciaatraivisitas , acesso
em 12/11/12

O turista que procura esse tipo teir €, geralmente, estrangeiro, oriundo em sua
maioria da Europa. Esses turistas buscam divessascao decidirem por utour em favela,
dentre a elas, segundo Freire-Medeiros (2009), ast@ntade de conhecer a realidade
brasileira e comparar a imagem favela que é ap@d®mela midia com a sua prépria
percepcdo sobre o que é favela. Muitos arquitedmgropdlogos, sociélogos e outros
estudiosos visitam as favelas com o intuito dedesto local e se inserir naquele contexto.
Entretanto, ainda segundo a autora, alguns guiggitos afirmam que muitos dos turistas
visitam as favelas como se estivem em um filmegd®,abuscando encontrar rnosirs um

pouco do que viram no filme Cidade de Deus, pomgie.

Muitos dos turistas que visitaram a Favela da Racirelatam que fizeram isso por
querer conhecer a realidade do turismo no Brapibrgue acreditavam que com sua visita
estavam contribuindo para a melhoria da qualidadeidh daquela favela. Esses moradores
dizem que otour que fizeram redirecionava parte da renda para umehe da favela
(FREIRE-MEDEIROS, 2009). Entretanto, isso apenastad@a que grande parte desses

turistas ignora que a maior parte da renda dessdaate ndo € revertida para a favela.
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No caso do Morro do Santa Marta, situado na zonal&gidade, muitos moradores
reclamam que nado ha interesse em colocar comoiralgurtante para o produto turistico, a
historia da favela e, tdo pouco, em contribuir paradancas concretas daquela realidade.
Além disso, as empresas que costumavam oferecetipesde turismo, na visdo de pessoas

da favela ou de seus agentes locais ndo deixatamadinanceiro nenhum para a favela.

“Dificilmente eles [os turista] compram alguma eoorque eles ja vém com tudo
ja pronto ja. Geralmente ja vem com garrafinhaygén com a agua, ja vem
estruturado ja. Acho que é ja para, realmente,coésumir nada dentro da favela”
(Morador do Santa Marta)

“Eles [os turistas] entram, saem sem deixar nentuero” (Morador do Santa
Marte)

A maioria dos moradores do Morro do Cantagalo atereglie, em geral, os turistas
sobe o morro do Cantagalo apenas por curiosidad®migecer uma favela de baixa renda,
gue ele ndo consegue absorver as coisas boasalla éague vai embora apenas com dezenas
de fotos de barracos, sujeira e desordem. Dizenb&amgue a Unica coisa que 0O turista

consegue aproveitar é a vista da cidade, é o giacdeum dos moradores entrevistados:

Tem uns gringos que deve pensar assim, deve chggana favela, ai, olha s6 a

selva onde eu passei. Tirei a foto aqui, olha s@.acho que alguns, eu to falando
alguns, nao to falando todos ndo. Alguns chegam aqraca olha sé por onde eu
passei. Olha s6 a dificuldade, olha o grau deudade. Eu passei por aqui, passei
por aqui, olha essas pessoas perigosissimas, masnta visdo aqui, eles sempre
chega no final, a Unica coisa que eles elogianviédm. (Morador do Cantagalo e

lider de um projeto de reciclagem)

tinha um fotografo holandés, ele vinha aqui, comdaosse um soldado. E tirando
foto, ele se jogava no chao assim. (Morador dodZmhb e fotografo)

As evidéncias parecem indicar que a atividade ticaisapesar de possuir grandes
potencialidades para a geracdo de renda e dereaigmios necessarios ao desenvolvimento
local e mesmo tendo passado a existir em massdgeimas favelas cariocas, ndo produziu

os efeitos positivos esperados sequer ao increneent@mico dessas favelas.

Entretanto, com o inicio da politica de pacificagio 2008, as favelas deixam de
possuir alguns dos principais atrativos para égeede turista, como armas, trafico, violéncia
e possibilidade de tiroteios, e passam a se tqrako para um tipo de turismo que era

embrionario nestas localidades, até entdo: o tormmmunitario.

Segundo Carvalho (2007):

O turismo comunitario destaca-se pela mobilizagaofalela na luta por seus
direitos contra grandes empreendedores da indddtridurismo de massa que
pretendem ocupar seu territério ameagando a qdalidea vida e as tradicbes da
populacéo local.
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Este modelo de turismo através do desenvolvimewtmuaoitario € capaz de
melhorar a renda e o bem-estar dos moradores rpaes® os valores culturais e as
belezas naturais da de cada regido (CARVALHO, 2007)

Nesse tipo de turismo o morador € o protagonistatiédade turistica, seja como
prestador de servicos de guiamento, hospedagenlimantacdo, por exemplo, ou como
vendedor de produtos consouveniers Dessa forma, a renda proporcionada pela atividade

turistica seria diretamente revertida ao moraddadala gerando emprego e renda.

Em algumas favelas cariocas esse tipo de turismenjasendo desenvolvido, no caso
especifico do Cantagalo, como ja foi citado, um nhasores exemplos disso é o Museu de
Favela (MUF) que foi criado e € administrado poradores da favela. Entretanto, mesmo
com a pacificacdo das favelas e a vontade dos w@®dle se tornarem protagonistas da
atividade turistica, ainda existem alguns entrgpaga a realizacédo e o estabelecimento de um
turismo efetivamente comunitario nas favelas caso&Esses entraves serdo destacados e

analisados no capitulo 5 deste trabalho.
3.2 A Relevancia da Participacao para o Desenvolvimebtzal

De acordo com Tenorio (2007) foi a partir da déadeld 990 que o desenvolvimento
passou a ser observado sob a perspectiva do logakeja, foi quando passou a se
“empreender iniciativas de desenvolvimento a pads caracteristicas, vocacdes e apelo do
local” (TENORIO, 2007, p. 85). O autor chama a edfen de que esse modelo de
desenvolvimento se diferencia dos anteriores pogsseiturar a partir dos proprios atores

locais e ndo mais de forma centralizada.

Para Buarque (2008) o “desenvolvimento local pode conceituado como um
processo endogeno de mudanca, que leva ao dinarenémico e a melhoria da qualidade
de vida da populacdo em pequenas unidades teaigtog agrupamentos humanos.”
(BUARQUE, 2008, p. 25). E importante chamar a aerngara o fato de que o autor define o
desenvolvimento local como um processudogeno de mudancaeforcando o conceito
exposto por Tendrio de que esse tipo de desenvehionparte dos atores envolvidos no
processo. Corroborando ainda mais essa ideia, Baig2008) complementa a definicéo,

afirmando que:

Para ser consistente e sustentavel, o desenvoliomenal deve mobilizar e
explorar as potencialidades locais e contribuindevar as oportunidades sociais e
a viabilidade e competitividade da economia loaalmesmo tempo deve assegurar
a conservacado dos recursos naturais locais, queasBiase mesma das suas
potencialidades e condicdo para a qualidade de dagopulacdo local. Esse
empreendimento endégeno demanda, normalmente, wimeno de organizacdo
e mobilizacdo da sociedade local, explorando as sapacidades e potencialidades
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proprias, de modo a criar raizes efetivas na matioecondmica e cultural da
localidade. (BUARQUE, 2008, p. 25-26)

E importante destacar que, na definicio do autentrd os requisitos para a
sustentabilidade do desenvolvimento local esta &ilmacdo e a exploracdo das
potencialidades locais. Dessa forma, podemos indere a participacdo da comunidade e o
conhecimento prévio das demandas locais e daquéadocal tem a oferecer sdo elementos
importantes para a garantia do sucesso de prajetakesenvolvimento. Essa perspectiva €

compartilhada por Irving (2002):

As vantagens comparativas da participagdo nosiestiiriais de concepgéo de um
projeto de desenvolvimento sdo inimeras, a conesglar saber compartilhado da
problemética local e pela identificacdo de necestd essenciais a serem
incorporadas na visdo de projeto. (IRVING, 20024 3).

Buarque (2008, p.30) afirma ainda que “o desenw@wito local depende da
capacidade de os atores e a sociedade locaisrgtiesem e se mobilizarem, com base nas
suas potencialidades e na sua matriz cultural, dafmir e explorar suas prioridades e
especificidades”. Visto isso, podemos afirmar q@aeapque as iniciativas que visam a
promocéao do desenvolvimento local obtenham sucéssssencial que o local seja estudado e
a populacao local seja consultada e envolvida mojtps de desenvolvimento, ou seja, €
necessario participacdo e descentralizacdo dassddsci Dessa forma, aumenta-se a
probabilidade de que as demandas locais sejamtaioeate mapeadas e que 0 processo de

aceitacdo dessas mudancas pela populacéo sejamapids

Assim, qualquer estratégia para a promogdo do desgmento local deve se

estruturar em, pelo menos, trés grandes pilareganiracdo da sociedade,
contribuindo para a formacéo de capital socialll¢eatendido como capacidade de
organizacao e cooperacdo da sociedade local) cad#itom a formacédo de
espacos institucionais de negociacdo e gestdogagfte de valor na cadeia
produtiva, com a articulacdo e o aumento da compdtde das atividades

econdmicas com vantagens locais, e reestruturagdmdernizacao do setor publico
local, como forma de descentralizacdo das decisfetevacdo de eficiéncia e
eficacia da gestao publica local. (BUARQUE, 2008/p

Com isso, concluimos que desenvolvimento local érmaesso de melhoria do bem
estar e da qualidade de vida de unidades terigpease desenvolvimento ndo precisa ser
necessariamente econdémico, mas costuma ser eds@mmt& econdmico principalmente
guando se trata de regides de extrema pobreza. RBRUWAE, 2008) Além disso, para que esse
desenvolvimento seja possivel e sustentavel é s@desjue seja um processo de construcédo

conjunta com a populacao local, como destaca If@0602):
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Ainda que em pequena escala, experiéncias bemidasede participacdo e
envolvimento comunitario na tomada de decisGes e egoacionamento de
problemas comuns prioritarios podem ter um papeguar na mudanca de
mentalidade dos atores envolvidos, no sentido degmonsabilidade e exercicio de
cidadania, elementos essenciais ao desenvolvine¢etivo das sociedades humanas
rumo ao terceiro milénio. (IRVING, 2002, p.37)

Tendo em vista a importancia da participacdo eoap@ccao da populacédo para o
sucesso de iniciativas promotoras de desenvolvimlectl, esses fatores serdo amplamente

investigados no capitulo de analise dos dados.
4. Metodologia

Nesse capitulo serdo apresentados os métodosmdidizpara a coleta, tratamento e
andlise dos dados que fundamentam este estudoddliegta consiste no esforgo sistematico
para se alcancar a compreensao de certos fenome@yentos considerados particularmente
importantes ao sujeito da investigacao atravéditizagdo de paradigmas, teorias, métodos e
ferramentas adequadas que sejam preferencialmemelaa reconhecidas por um

determinado campo de conhecimento.

No caso especifico das investigacbes das ciénciagras e sociais sempre vale

lembrar o conselho de Pope citado por Mann (1975):

“Ja que, segundo Pope ‘o estudo apropriado da hdadaé o homem’, pareceria
sensato ao estudar o homem usar gente realmeateasivo nossas fontes de dados
em muitos casos de investigacdo.” (MANN, 1975, .89

Partindo desse principio durante todo o métodootktacde dados buscou-se dialogar
com o objeto de estudo, dessa forma, primeiranfentealizada uma pesquisa exploratéria
na favela em questdo, sendo esta baseada em umvagd® critica do ambiente e na
realizagdo de entrevistas semiestruturadas comnmslguoradores envolvidos com o turismo

local.

A pesquisa exploratoria, segundo Vergara (200(gafizada quando se tem pouco
conhecimento acumulado e sistematizado sobre doohjee se deseja estudar. De acordo
com Gil (2002) utiliza-se esse método quando sejaesbter maior familiaridade com o
objeto de estudo, utilizando posteriormente o coiniento adquirido para a construcéo de

hipoteses e aprimoramento de ideias.

Dessa forma, a pesquisa realizada teve o0 objetiacipal de obter maiores
informacdes sobre a maneira como a atividade izaisinha sendo desenvolvida no Morro
do Cantagalo. Esta se deu por meio de visitas semarfavela no periodo de dezembro de

2011 até agosto de 2012. Durante essas Vvisitasn foealizadas conversas informais e
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entrevistas semiestruturadas com alguns moradaresivedlos ou ndo com a atividade

turistica local.

Optou-se pela realizacdo de entrevistas semiesidas por conta do carater flexivel
destas. Nesse tipo de entrevista sdo elaboradasgpquestbes que orientam o diadlogo entre
entrevistador e entrevistado pretendendo-se qeesestlé de maneira natural, para que o
entrevistado tenha liberdade de expor a sua opiamaneira que possam surgir novas
pautas ao longo na conversacao que podem, inclusiar os resultados mais proveitosos
(APPOLINARIO, 2006).

E importante enfatizar que pesquisa exploratorenteevistas semiestruturadas s&o
estratégias distintas de recolhimento de dadosret@wscdo de conhecimento e que, apenas
no caso especifico deste estudo, foram utilizadasoccomplementares. Durante as visitas
realizadas ao Morro do Cantagalo percebeu-se giees observacao e os didlogos casuais
com alguns moradores nado seriam suficientes pacamulo de informacdes necessarias para
a analise que se desejava fazer, por esse mofpoyu-se pela realizacdo de entrevistas

semiestruturadas.

Como citado anteriormente, o principal objetivosdegesquisa foi conhecer a favela e
a maneira como a atividade turistica é desenvolwdaviorro do Cantagalo, para isso,

durante a observacdo buscou-se responder as ssggirgstoes:

* Qual a rotina dos moradores do Morro do Cantagalo?

* Quais os projetos do governo e de instituicbesapag existentes na favela
relacionadas ou ndo com o turismo?

* Quais as iniciativas de promocao de atividadesttoas encontradas no Morro
do Cantagalo?

* Como é ainfraestrutura da favela?

* O que o turista busca encontrar quando vai ao MimrGantagalo?

* Qual é a percepcao dos moradores sobre o cresoimi@mtividade turistica na
favela?

Um fator que contribuiu para a realizacdo da pasqtoi a disponibilidade e a boa
vontade dos moradores para conversar sobre a f&téla disso, o Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC) costuma promover reunioes gelbater os problemas da favela que
precisam ser solucionados. Geralmente, participassats debates alguns moradores e 0s

principais lideres comunitarios. Durante o periddgesquisa foi possivel estar presente em
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uma dessas reunides que aconteceu na prépria faggla contribuiu para o enriguecimento

das informacdes sobre as principais demandas ctinasi

Finda esta etapa inicial e com os dados prelimindegantados, considerou-se
necessario fazer um aprofundamento das questfesa queneira abordagem de campo
revelou e para tanto foram realizados dois grugodiscussdo na prépria favela para que se
pudesse obter informacdes mais especificas sobigeto de estudo. Numa aproximacdo
metodoldgica aos estudos que se utilizam de meig@dal de pesquisa acdo ou pesquisa

participante.

A pesquisa acdo € um tipo de pesquisa social cem ér@pirica que € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acaonoa ¢esolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os parti@paepresentativos da situacédo ou
do problema estédo envolvidos de modo cooperativoasticipativo. (THIOLLENT,
2005, p.16)

Esses grupos de discussédo puderam ser realizadade@mmréncia de um projeto
proposto pelo Ministério do Turismo com o objetide estudar e propor elementos de
incentivo a atividade turistica para a geracaaaeatho e renda. O Programa de Estudos em
Gestdo Social (PEGS) da Escola Brasileira de Adnagdo Publica e de Empresas
(EBAPE), o Centro de Pesquisa e Documentacdo d&ridisContemporanea do Brasil
(CPDOC) e o Nucleo de Turismo (NT), todos da Fuadagetulio Vargas (FGV), realizaram
entrevistas em diversas favelas pacificadas e lpbissam a realizacdo dos grupos de

discussao.

Os grupos se reuniram em agosto de 2012, no Mor@ahtagalo, em espaco cedido
pelo Centro de Referéncia da Juventude (CRJ). Arfdyasn mediados por uma profissional
com experiéncia na conducdo de grupos de discuEs&a. profissional se baseou em um
roteiro previamente elaborado pela equipe do PEAGSliscussbes foram gravadas e essas

gravacdes posteriormente transcritas para fingméksa dos dados.

Os grupos foram divididos em dois, um com moradagss envolvidos na atividade
turistica e outro com moradores envolvidos diret#mecom o turismo realizado no

Cantagalo. Para o primeiro grupo foram selecionadageguintes moradores:
* uma representante do Afroreggae, projeto muitoemfle na favela,

* uma guia de turismo que ja havia trabalhado consnar na favela, mas
desistiu por ndo conseguir se sustentar com osmentbs dessa atividade e

passou a se dedicar exclusivamente ao guiamertoisias fora das favelas;
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» o funcionario de uma creche comunitaria do Cantagat é coordenada pela

associacdo de moradores;

* a presidente de uma Organizacdo Nao Governamarggiagatua ha mais de

guatro anos dentro do Ciep Joédo Goulard;

e um artista plastico da favela que tem um projete qinda nédo foi
implementado de tornar o lixo da favela em art@raegposta nas vielas do

Cantagalo;
e um padeiro da favela que faz parte do mesmo prqgjgtm artista plastico;
* uma estudante universitaria; e
* e um fotografo que trabalha fazendo fotos da favela

Essas pessoas foram escolhidas para fazer partgugo de discussao por terem
demonstrado interesse em tratar sobre os assuatdavela, por jA serem moradores do
Cantagalo desde antes da pacificacdo e por nacerest@iretamente envolvidos com a

atividade turistica no Cantagalo.

Ja para o segundo grupo foram selecionados osigaisicrepresentantes das
atividades turisticas que acontecem na favela es§ogrotagonizadas por moradores, foram

eles:

* trés guias autbnomos que fazem guiamento apenason® do Cantagalo,

sendo que cada um trabalha com um tipo diferentetd&o;
» trés representantes do Museu de Favela; e
* uma representante de uma pousada localizada anFravela,

N&ao foi possivel incluir no grupo nenhum represatietalo Restaurante Bella Vista e

nem do projeto Dropando na Comunidade.

O objetivo dos grupos de discusséo foi analisaurssg a percepcédo dos grupos de
referéncia para a pesquisa, quais os pontos fergesis as deficiéncias da atividade turistica
que atualmente € desenvolvida no Cantagalo sobada# participacdo e da sustentabilidade,
bem como entender os impactos da pacificacdo patvidade turistica sob a 6tica dos
moradores envolvidos ou ndo com essa atividadeié€ra utilizado encontrasse anexado ao

trabalho.
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Apbs o recolhimento dos dados sobre a favela,e@izada uma analise do discurso
dos moradores entrevistados de forma que se pudbsgar a uma conclusdo sobre a
maneira como a atividade turistica desenvolvidalatente no Morro do Cantagalo afeta e/ou
poderia afetar o desenvolvimento da favela e ac§erale emprego e renda para 0s
moradores, na percepcao dos grupos de referén@aappesquisa. Os resultados obtidos
serdo descritos no capitulo seguinte.

5. Andlise dos Dados: o0 turismo como instrumento parao
desenvolvimento local

Neste capitulo serdo apresentadas e analisadas,Gimla do Desenvolvimento Local,
todas as informacdes obtidas por meio das pesqrgafizadas no Morro do Cantagalo. O
capitulo tem como objetivo esclarecer os leitoodsescomo se déo as atividades turisticas na

favela, buscando responder as seguintes questdes:

* Quais grupos ou individuos oferecem atividades paistas na favela e como
se dao essas atividades?

» Afavela possui toda a infraestrutura necessara paecepcao dos turistas?

» Todo o potencial turistico da favela é aproveitado?

* H4 iniciativas do governo, do terceiro setor e/@s thstituicbes privadas
voltadas para o turismo na favela?

* O turismo contribui para o desenvolvimento economaultural, educacional,

ambiental e social da favela? Se sim, como? Eaeood qué?
5.1 Atividades Turisticas: como e por que conhecer cm@aalo?

O Morro do Cantagalo além de suas belezas natoosig também com algumas
belezas artificiais que sdo oriundas da vivenciacdda um de seus moradores, que
construiram o morro e suas historias. A favela giogsh nimero significativo de artesaos,
artistas plasticos, dancarinos, grafiteiros, m&sgoutros artistas e isso faz com que ela tenha
muito mais do que uma linda vista para a zona auidiade a oferecer. E é essa justamente

essa rigueza intangivel da favela que seus momd@em querer mostrar aos turistas.

Eu acho que toda favela é diferente, tem umas teafsticas bem especificas. E esta
favela [Cantagalo] é muito interessante por caasautura. Porque essa eu acho
gue uma grande coisa aqui, que ndo tem em tod&velas ndo. (...) Eles [os
turistas] ndo sabem que tem diferencas. Mas ewfsodo eles ligam pra mim ou
escrevem pra mim, eu falo que o Cantagalo é ogoereu prefiro, que é o tour mais
maravilhoso que eu tenho por causa da coisa boaequenesta favela que ndo
necessariamente tem em outras favelas. (Guia identyrmoradora e integrante do
MUF que faz guiamento no Cantagalo e em outraddaye
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Isso refor¢ca o fato de estar acontecendo uma madaaoctipo de turismo que é
oferecido em favelas, pois, como ja citado antaréste, no principio as atividades turisticas
NOS Morros cariocas visavam levar o turista paraveaturar no meio de criminosos e de
pobreza. Atualmente, como falado, por iniciativas gwoprios moradores e por causa das

UPPs esse tipo de turismo ja € muito dificil deesmontrado.

Além disso, os moradores do Cantagalo também @fogue o turismo deve ser uma
atividade que traga algum tipo de retorno paravelda seja através da geracao de emprego e

renda ou do intercambio cultural.

Eu, por exemplo, s6 acredito no turismo, o turigme tem um retorno pro morador.
Esse retorno ele pode ser financeiro ou esse cefrde ser afetivo. A forma como
vocé vai compor ai, esses dois, isso cabe ao morRBdoque cada turista que vocé
passa por uma casa, todo morador pode botar oleugier pra vender. Se ele vai
vender agua é com ele mesmo. Porque a intencda Bossmpre gerar renda pro
morador. O turismo que eu faco, o turismo que eadito, o turismo que a gente
trabalha € o turismo social. O turismo social quresta entrou, mas ele deixou
alguma coisa de bom pra essa favela. Do contraexpdoratério. (Moradora e
integrante do MUF).

Tendo isso em vista, atualmente o turismo que écfio no Cantagalo em sua
maioria acontece com essa proposta de destaca agseza cultural, a sua historia e de
gerar beneficios para a favela. Entretanto na \ge#ial dos moradores, a maioria dos turistas
guando sobem no Cantagalo ndo estdo buscand@@saao entendem o que é uma favela
pacificada e acreditam que o melhor que essas poeasn oferecer € a vista da cidade.

Ah, t&, eu acho que sei l&. Tem uns gringos que gemsar assim, deve chegar aqui
na favela, ai, olha s6 a selva onde eu passei.d fo aqui, olha s6... eu acho que
alguns, eu to falando alguns, néo to falando tedms Alguns chegam aqui, caraca
olha s6 por onde eu passei. Olha s6 a dificuldalie, o grau de dificuldade. Eu
passei por aqui, passei por aqui, olha essas Eepsogosissimas, mas tem uma
visdo aqui, eles sempre chega no final, a Unicgaoguie eles elogiam € a visao. (...)
Vem aqui e acham que aqui € um zooldgico. Eles tu&m a foto, ndo deixa um
dinheiro aqui e vao embora (Morador, padeiro e ligeum projeto de reciclagem).

Tinha um fotégrafo holandés, ele vinha aqui, comdosse um soldado. E tirando
foto, ele se jogava no chdo assim (Morador e fafoyr

Eles ficam deslumbrados com a prépria arquiteture gya gente € loucura, € um
conflito, uma coisa louca, mas pra eles é foraaddidade. Eles precisam de se
organizar pra construir uma casa pra pagar umtatquiAqui ndo tem nada disso
(Morador, artista plastico e lider de um projetaelgclagem).

A percepcéo geral dos moradores, principalmenteialag que ndo trabalham com
turismo, é de que o turista ainda sobe na faveta@objetivo de se aventurar em uma favela
carente e que a Unica coisa que eles levam de borista. J& os moradores que trabalham

com turismo tem uma visao diferente, para elegistél) que costumava apenas ouvir coisas
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negativas sobre a favela, depois da pacificagésopas ter a curiosidade de conhecer o que
realmente sdo as favelas pacificadas. Quem traloalimaesses turistas afirmam que eles se
deslumbram justamente com os atrativos culturaisy o cotidiano dos moradores e com a

historia do Cantagalo.

Olha, a maioria vem assim, mais com uma curiosidgder ver o que que é a
favela, s6 ouvia falar e tudo muito negativo, ngfelizmente é isso, né, que é
mostrado na midia, que é mostrado ao turista. Eotdioo agora eles ja ouvem
alguma coisinha mais positiva, eles vem pra veuedrealmente isso. O que que é
uma favela. E isso. Ele sobe o morro, ele passkiazonversa com as pessoas, ele
vai no barzinho, toma uma cerveja, ele vai no sameba visita 0 MUF e fica
encantado. Ele fica encantado porque no morro mtentra essa coisa de calor
humano, essa coisa aqui, por exemplo, aqui oshdggitodos se falam, um sabe da
vida do outro. As pessoas sdo comprometida uma &awatra. (Moradora que
oferece servico de hospedagem dentro da favela)

Contudo, o que o turista vai conseguir conhecexteaie do Cantagalo depende,
principalmente, da maneira que ele escolhe parasitar a favela. Existem basicamente
quatro opcodes: visitar sozinho; visitar atravésisiepasseio guiado; visitar através do MUF; e
se hospedar na favela. O turista que opta por cenleefavela sozinho geralmente ndo chega
a entrar na favela, ele apenas sobe o elevadorgmaito, visita o Mirante da Paz e vai
embora. Isso acontece porque o turista tem reeeiandar sozinho na favela e porque néo
existe nenhum tipo de sinalizacdo para orientaresob lugares que o turista pode conhecer

no Cantagalo.

...la dar mais ou menos umas quinze pras seisst&viado um grupo de italianos,

uns oito ou nove italianos e eles sairam do elevadai eu alguma coisa eu

entendia, outras ndo. Porque eu ndo domino o iditatiano, mas eles acharam o
seguinte, sairam, eles foram na onda dos moradaeeestavam saindo do elevador,
sabe quando vocé vai na onda? Ah, aonde esse pd¥dEVvja tava anoitecendo.

Entéo vocé via que ele queria entrar na favelgusoele nao teve ali nenhum... (...)
Eu percebi que eles queriam pessoas, o turistgquele entrar na favela, ele quer
conhecer, ele ndo quer entrar mudo e sair calddond® quer ser um ser estranho
gue as pessoas olham pra ele como se ele fossehon Gomo também tem turista

que s6 vai na favela olhar pra favela como se adaef um jardim zooldgico, sim

(Moradora e integrante do MUF).

J& o turista que consegue um guia, seja por irdlicde algum amigo que ja visitou o
Cantagalo ou de alguém em uma agéncia de turisoi®,ndio ha agéncias que oferecam
roteiro no Cantagalo, pode conseguir ser guiadalguém da propria favela ou por um guia
gue nédo seja morador. Os moradores da favela afirmee 0s guias que ndo sdo da favela
nao mostram ao turista o “verdadeiro Cantagalatmaim que no Cantagalo e em outras
favelas esses guias apenas exploram o roteirotarsanentiras sobre a favela. Sendo assim,
caso o turista seja guiado por um desses guiaaie o risco de receber falsas informacdes

sobre o morro e de néo explorar tudo que o Camtggale oferecer.
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Ai vocé tem de guia de turismo virou moda na favetde guia de turismo vai na

favela e ndo sabe porra nenhuma sobre favela. tArisismais fantastica que eles
falavam era um guia na Rocinha, olha isso, elaufdissa é uma histéria que rola na
Rocinha inteira, este guia falou “sim a cidade mé@m pra recolher o lixo desta

cacamba que estd transbordando de lixo porqueafisatites jogam partes das
pessoas que eles matam dentro do lixo.” Entdoéesse guia de fora que sabe porra
nenhuma sobre a vida de favela. Ele esta emprggadoma agéncia que também
néo é de favela, que sabe porra nenhuma de favigla eriando essas ideias (Guia
de turismo, moradora e integrante do MUF que fdangento no Cantagalo e em

outras favelas).

A pessoa la de fora que ta ganhando dinheiro. @ueela falou, o cara ndo mora
aqui. Ele traz os gringos pra ca, anda isso agia (Morador, padeiro e lider de um
projeto de reciclagem).

Tratando-se de conhecer a historia e a culturaadeld, provavelmente, visitar a
favela por meio de um roteiro do MUF é a experi@meais rica que se pode ter. Como ja foi
citado, o MUF possui o roteiro Casas Tela que t&gtamente o propdsito de contar a histéria
da favela enquanto se passeia por ela. O MUF &f¢ascbém eventos culturais em sua sede
e oficinas. Dessa forma, o turista conhece a faeela sua histéria, interage com os
moradores, e ainda tem a oportunidade de conhetgrouco da cultura brasileira por meio

dos eventos e oficinas.

Quando o turista opta por se hospedar na favelsecebp vai absorver de sua estadia
depende muito mais dele mesmo. Esse tipo de tyéstéirapassou a barreira do receio de
entrar sozinho na favela e entéo ele pode optasipgplesmente conhecer a favela através do
contato e convivéncia com os moradores. Esse &pmirista pode ter tanto ou mais contato
com a historia e cultura da favela do que aqueke awisita através do MUF, a grande
diferenca é que o turista que se hospeda no Cémtega um contato muito mais intensivo

com o cotidiano de seus moradores.

E teve um senhor do Canada que ficou hospedadopausada e que depois ele me
falou assim, ué, eu to descobrindo o que ¢ favélaf lugar como outro qualquer.
Eu fui na padaria de manh& comprar pédo, eu vi pssdescendo com seu filho,
dando méo ao seu filho, levando pra escola. Pesstérsdo com bolsa de compra,
pessoas indo na padaria comprar p&o. Pessoas,gantedescendo pra trabalhar. E
um lugar como outro qualquer. E ele deu um depdionatando isso, ele tinha uma
curiosidade tdo grande. Ele disse que reservouasemiher dele saber pra vim pra
ca, depois discutiu com a mulher, falou: “eu vouasela”. Ai disse que a mulher
levou um susto. E falou: “pra uma favela?” e ficangaquele dilema: vamos ou ndo
vamos? Cancelamos ou ndo cancelamos? Vamos ver gugué, vamos embora. E
chegou aqui e descobriu que é um lugar normal. {iftima que oferece servico de
hospedagem dentro da favela)

Essas sao as principais maneiras de se conheoprumiclade, entretanto ainda resta a
davida: o turismo no Cantagalo contribui para o edeslvimento local? Antes de
respondermos a essa pergunta, iremos analisara g@vspectiva dos moradores quais as

principais deficiéncias do turismo no Cantagal@dadela como ponto turistico.
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5.2 O Cantagalo como ponto turistico

Nos capitulos e se¢Bes anteriores diversas vezdsdtacado o potencial do morro do
Cantagalo como ponto turistico devido a sua loagéin estratégica, riqueza cultural e do
grande numero de projetos sociais. Assim, ficaentel que a comunidade possui diversos
atrativos que podem ser explorados como atividadstica. Mas sera que isso vem sendo
feito? A resposta é negativa.

Quando questionados, os moradores costumam serigatredue o turismo ainda néo
tras muitos beneficios para o Cantagalo e aindaacks 0s possiveis motivos:
estabelecimentos comerciais insalubres, baixo miirder moradores com dominio de um
segundo idioma, auséncia de um espago para osi@gtdéscais venderem suas artes e

auséncia de sinalizacao pela favela.

Segundo os moradores, o fato de ndo haver umaagé&ne nem um incentivo para
gue os donos dos estabelecimentos comerciais reathggus empreendimentos, faz com que
0 turista ndo se sinta seguro para consumir noa@ala, principalmente, no que diz respeito
aos estabelecimentos que oferecem alimentacios Egses costumam ser sujos e, como a
comunidade é repleta de lixo e esgoto a céu ab&itoe raro avistar ratos e baratas dentro ou
perto dessas lojas. I1sso nos leva a perceber dakkaade uma coleta eficiente de lixo e o
pouco caso da gestdo publica com a infraestrutorandrro afeta também a atividade

turistica.

Ele ndo se sente seguro em comer. P3, agora edalamuda parte de comida.
Estamos aqui comendo o biscoito que vocé sabegenoriVocé chega aqui em
determinados pontos pra comer um salgado, séiaevjtt ta colada com durepox. E
tem barata andando. (Morador do Cantagalo, arfiiatico e membro de um
projeto de reciclagem)

Com relagéo a esses estabelecimentos se destacanigia@va recente do Sebrae
(servico brasileiro de apoio as micro e pequenagresas) que esta realizando reunides
semanais com os moradores com 0 objetivo de junro €les pensar em solucdes para a
melhoria do turismo oferecido no Cantagalo. Deprssas melhorias esta a orientacdo para
tornar os estabelecimentos comerciais mais atsapaea os turistas. Entretanto, os moradores

destacam que n&o adianta orientar, € necessartmaguacentivo e investimentos.

Gente, sei la. Gerar um empréstimo com juros bgixagjue essas pessoas possam
conseguir terminar. Um microcrédito, uma coisaasdtntendeu pra que essas
pessoas conseguem terminar seu negoécio, montamegdcio, mas nao tem
interesse da cidade também. (Moradora e funciodériama pousada do Cantagalo)

Com relacdo aos problemas causados pelas bargeieas desconhecimento de um

segundo idioma pelos moradores, é comum seremcafesecursos ou descontos em cursos
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para moradores da favela. Esses cursos, em ga&eatussos técnicos, de capacitacdo e de
linguas. Entretanto, um dado curioso é que graade geles possui um nimero muito baixo

de alunos. Uma das moradoras do Cantagalo destsedato com as seguintes palavras:

Ai é onde eu acho que deveria entrar a comunidelpessoas pelo menos que se
interessam em crescer junto com a associacao dadores. Organizar, capacitar,
porque aqui 0 que nao falta sdo projetos. Eu indusstudo no Oxford de graca por
causa do projeto aqui da casa la social, enfimoAple é Sebastido Teodoro a casa.
Consegui, ja vi também projetos da Alianca Franpeagovens, € CCAA com 50%
de desconto. (Universitaria e moradora do Cantagalo

Durante uma das reunides com os moradores reaizsda PAC no inicio de 2012,
essa questao sobre a possivel falta de interessaatadores nos cursos oferecidos na favela
foi levantada. A grande maioria dos moradores ptesedestacaram dois principais motivos
para esse fato: os cursos sao oferecidos em horéw®quais 0s moradores estdo estudando
ou trabalhando e h& muitas instituicbes oferecersdmesmos cursos, nos mesmos horérios,
ou seja, 0s poucos moradores que podem frequenteohorarios que sédo oferecidos ainda
se dividem pelos diversos cursos. Outro grandelgmodb citado € que muitas organizacdes
ofereceram cursos dizendo que apés o término donmesaluno conseguiria um emprego
melhor e isso ndo foi cumprido, fazendo com quenogdores perdessem a motivacao para
frequentar os cursos oferecidos. Além disso, algnosadores citaram o fato de ndo serem
oferecidos cursos de acordo com as demandas da,faueseja, alguns cursos sao oferecidos
para uma demanda inexistente. Esse fato evidemmaagparticipacdo da populacdo e a
descentralizacdo das decisfes € algo crucial pasacesso de iniciativas que visam a

promocao do desenvolvimento local.

Outro problema citado com frequéncia pelos moradére auséncia de um espaco
para que os artesdos do Cantagalo, que sdo mpssam expor e vender seus trabalhos.
Atualmente ndo existe um projeto para isso, emtetas proprios moradores destacam que
no hall dos elevadores do CIEP Jodo Goulard hagrarade area desocupada que poderia ser

utilizada para isso.

O espaco do CIEP, como ja mencionado, é onde ssthadas a maioria dos projetos
sociais e ONGs do Cantagalo, entretanto € um esfEpouca visitacdo turistica, em geral,
porque, apesar dos projetos estarem funcionando, exdste uma programacao de
apresentacdes ou exposicoes, por exemplo. Ou ws|jeespaco que poderia se beneficiar
facilmente da atividade turistica € praticamentasiuel para esse tipo de atividade. O que

evidencia que nem todo o potencial turistico dot&galo € aproveitado.
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Figura 8: Parte do hall dos elevadores CIEP Jo&o Giard

FONTE: skyscrapercity.com, disponivel éttp://i.imgur.com/APW88.jpgacesso em 12/11/12

Outro espaco que poderia ser melhor aproveitado g&enda de produtos artesanais
ou de outra natureza pelos moradores para a gedegdenda é o Mirante da Paz. Esse
espaco, que é visitado diariamente por mais dewt¥das, encontra-se completamente vazio,
ndo h& guias oferecentlaurs ndo ha folhetos informativos sobre o Cantagado, ma mapas
da favela, ndo ha comércio, ndo ha nada além destapara a zona sul.

Por fim, outro problema que dificulta a visitacams duristas ao Cantagalo € a auséncia
de sinalizacao pelas vielas, além disso, tambéifiofl éncontrar informacdes sobre o que é
possivel visitar na favela. O turista que decideagrsozinho no Cantagalo, provavelmente,
ter4 grandes dificuldades para encontrar o MUFRnoantes, o CIEP, o restaurante Bella
Vista e outros pontos que talvez fosse de interégss@esmo conhecer. Isso faz com que o
turista, muitas vezes, conheca apenas o Miranfeadaonde ndo ha nenhuma atividade que

gere renda para o Cantagalo, como j& foi dito,l&e yara o seu hot

Com isso, concluimos que o potencial turistico @mt@galo ainda ndo é totalmente
explorado. E necessario melhorias na infraestrutartavela, capacitacdo dos moradores para
a recepcao de turistas, sinalizacao e melhor apaovento dos espacos que ja sdo ou que
podem virar atrativo turistico para o Cantagalo.

5.3 O Museu de Favela: uma iniciativa de sucesso

Como vimos nas secdes anteriores, o turismo aiida& uma atividade relevante para

o desenvolvimento local no Cantagalo, entretargarms iniciativas de sucesso podem ser



43

um sinal de que a comunidade estd caminhando gswa ® maior exemplo que podemos
citar € a criagdo do MUF.

Como ja foi mencionado, o Museu de Favela foi aiadpartir da unido entre a
comunidade e a administracéo publica, represem@idaPAC e pela UPP Social. A partir de
um processo de discussdo com a populacdo localidoia uma instituicdo que é administrada
pelos préprios moradores. O MUF vai completar 4saih® existéncia, ou seja, € um projeto

de sucesso.

A iniciativa do PAC e da UPP Social de buscaremiroavcomunidade e fazer do
processo de tomada de decisdo uma acgéo conjumtatigague o projeto fosse criado a partir
de uma demanda da propria comunidade, o0 engajamedatopopulacdo local e,
consequentemente, 0 sucesso da iniciativa. Issfirrmanas teorias apresentadas sobre

desenvolvimento local.
6. ConsideracOes Finais

ApoOs a analise do discurso dos moradores, daswiaih Cantagalo e da revisao da
bibliografia concluimos que o tipo de turismo qugha sendo oferecido em favelas teve uma
mudanca significativa, isso porque o principal ptod- a violéncia e a aventura - que era

comercializado no®urs antes da pacificacdo deixa de existir ap6s a mesma.

Com isso, ao invés das favelas perderem o seuqait¢uaristico € aberto o espaco
para um novo tipo de turismo, um turismo sociocaltuOs moradores dessas comunidades
passam a enxergar no turismo uma forma de apresentaundo a realidade e a histéria do

morro e, a0 mesmo tempo, contribuir para o deseimaehto da favela.

Tendo isso em vista, neste trabalho foi analisatooca atividade turistica vem sendo
desenvolvida no morro do Cantagalo, favela locdbzaa zona sul do Rio de Janeiro, e como
ela contribui para o desenvolvimento local. Ao lordp trabalho vimos que o turismo no
Cantagalo é em sua maioria oferecido pelos propmmadores, mas que também ha guias de

fora do Cantagalo e turistas que optam por sulyéioio sozinhos.

Ha quatro principais iniciativas de turismo no Ggaio: o MUF, o Dropando na
Comunidade, a Pousada Favela Cantagalo e o RedtauBalla Vista. Ainda assim, o
potencial turistico da favela ndo é totalmente \aitado. O melhor exemplo de iniciativa
voltada para o desenvolvimento local € o MUF, goisuma iniciativa dos moradores em

conjunto com a administracéo publica que obtevedgaucesso.
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A principal conclusao deste trabalho é que paracgGantagalo possa se tornar uma
favela com condi¢cbes de tornar o turismo uma fegrden para o desenvolvimento local &
necessario o engajamento da populacédo local eno woid a iniciativa publica para que
hajam melhorias na infraestrutura do morro, siagho pela favela, melhor aproveitamento

dos espacos com grande potencial turistico e dagaoi dos moradores para a recepgao de
turistas.
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8. Anexo

8.1 Roteiro do grupo de discussao realizado com os rdoras envolvidos ou nao

diretamente com o turismo no Morro do Cantagalo

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Nome:

ldade:

Endereco:

Atividade profissional:

Quanto tempo mora no Cantagalo? (se nao mora nag@zdo ha muito tempo,

onde morava antes?)

Eu queria entender como € morar no Cantagalo. @lasna vocés escolhem

para definir o que é morar aqui. Explorar.

E como sdo os moradores daqui? As pessoas de afguma se relinem ou

tendem a viver distantes/ separadas umas das dutras

Existem associacfes que relunam moradores da fa@ela® elas sao? Que

objetivo tém? Voceés participam de alguma delasBé? De que forma?

PERCEPCOES SOBRE OS TURISTAS NO CANTAGALO

Pessoas de fora da favela frequentam o Cantagaie?igp de pessoa? O que

elas vém fazer aqui?

Vocés veem turistas por aqui? Como eles sdo? Oebpsefazem quando

chegam aqui? Como vocés sabem que eles sao tueistas moradores?
O que vocés acham que traz os turistas até aqui?

Essa presenca de turistas € recente? Desde quematece? Como avaliam

iISs0?

Acham que essa presenca altera de alguma manedisaaedia no Cantagalo?

Como?
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* Acha que a instalacdo da UPP teve algum impactoetagdo ao turismo no
Cantagalo?Se simPual(is)? ESTIMULAR.

RELACAO COM TURISTAS/AGENCIAS/GUIAS
* Quem recebe esses turistas aqui?
» [Existe alguma estrutura organizada para recebé-los?

* Vocés ja tiveram contato com algum guia ou outrsspa de agéncias que
organizam passeios pelo Cantagalo? Como vocéslagoream com eles?
Sabem como essas agéncias se organizam? O quérgnotelar sobre elas?
Que avaliagdo vocés fazem da forma como o turismeor@uzido pelas

agéncias?

* Vocés sabem o que os turistas fazem durante oipaddé alguma coisa que
os turistas fazem durante o passeio, mas nao deve® qué? Alguma coisa a
gue os turistas poderiam ser apresentados, masan&cAlguma atividade que

deveriam ser estimulados a fazer?

* Se vocés pudessem fazer o passeio com 0s tugstas, seria? O que VOCEs

mostrariam? O que ndo mostrariam?

* Quvi dizer que os turistas tiram fotos das casassemoradores. O que VOCés

acham disso?
PERCEPCOES GERAIS SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA

* Tem conhecimento de algum investimento ou inicatifeita pelo
Estado/iniciativa privada/ONG’s na favela que ciéwir para promover o

turismo no Cantagalo?

» Consideram necessarias mais intervencdes na fpasamelhorar a atividade

turistica? Que tipo de intervengbes? Em quais asgar
RELACAO DAS INSTITUICOES LOCAIS COM ATIVIDADES TURI  STICAS

* Vocés fazem parte de alguma instituicdo que tenmadgrelacdo com turismo
no Cantagalo? Vocés ja desenvolveram algum prajat@tividade voltada

para os turistas?
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» Teriam interesse de desenvolver alguma atividaderojeto relacionado ao
turismo na favela? Como seria? O que precisarideter que tipo de suporte

precisariam para tirar essa ideia do papel?
SUSTENTABILIDADE

Geral:

* O que vocés acham da atividade turistica no Caotaguais os pontos
positivos e negativos? O que a atividade turiggoa trazido de bom e/ou de

ruim para a favela?

* Que expectativas vocés tem em relacdo ao turism@ardgagalo? Vocés
acham que a favela tem sido beneficiada pelo tof?sfe sim] De que forma?

[Se ndo] O que poderia ser feito para mudar isso?

Econdmica:

* Vocés acham que a atividade turistica no Cantagalxe alguma melhora
nas oportunidades de negocio ou mais oportunidpdes ganhar dinheiro
para os moradores da favela? Que moradores ou gieipooradores estéo
sendo mais beneficiados em termos de oportunidésleggocio ou de ganho
de dinheiro?

Social:

» Existem alguns moradores ou grupo de moradoresegtggam sendo mais
beneficiados com as atividades turisticas no CatdadSe sim] Quais? Que

tipo de beneficios eles recebem?

* Vocés acreditam que a atividade turistica no Cafdagontribui para
aumentar a oferta de emprego para os moradores/e@? [Se sim] Que tipo
de atividade vem oferecendo essas novas oportwesdielemprego (ex: guia

turistico, vendedor,...)?
Politica:

* Conhecem espacos de discussfes — reunides daagésode moradores;

reunidoes de ONG's; etc sobre o turismo na favela?
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* Tem conhecimento de algum investimento ou inicgateita por algum grupo,
organizacédo, associacdo ou instituicdo formadanpmadores na favela que

contribui para promover o turismo no Cantagalo?

Cultural:

 Em algum momento vocés tiveram oportunidade desdaropinido a respeito

de como a atividade turistica deveria ser deseidahkqui no Cantagalo?

* Na opinidao de vocés, qual a posicdo dos moradasbse so turismo no

Cantagalo?

e O que vocés consideram como aspectos culturais awtagalo? Quais

poderiam ser fomentados pela atividade turistica?

Ecologica:

* Vocés acham que a atividade turistica desenvohgd@no Cantagalo afeta de
alguma forma o meio ambiente (ex: os turistas gepwluicdo, ou 0s
moradores passaram a manter o ambiente mais lingpa peceber os
turistas,...)?

Territorial:

* Vocés acham que a atividade turistica trouxe adguatieracdo para o
ambiente urbano do Cantagalo (ex: pintura das casass construgoes,
reformas,...)?

* Na opinido de vocés, como deveria ser conduzidorismio no Cantagalo?
Imaginem que vocés sdo o0 grupo de pessoas respgan isso? Quais
seriam suas trés principais decisdes?



